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Uvod

Pochopeni, dlvéra a souhlas vefejnosti jsou naprosto zasadni pro provadéni G&inné a primérené
radia¢ni ochrany. Bez toho my jako odbornici v oblasti radia¢ni ochrany plné nedosdahneme naseho cile
pfiméfené ochrany verejnosti, aniz bychom nepfimérené omezili bezpecné pouzivani lékarskych,
védeckych a primyslovych radiologickych postupt ve prospéch lidstva.

Mezinarodni spolecnost pro radiacni ochranu (International Radiation Protection Association, IRPA)
je pevné presvédcena, Ze vsichni odbornici v oblasti radia¢ni ochrany a spolecnosti pro radia¢ni ochranu
(,pfidruzené spolecnosti*) maji povinnost spolupracovat s verejnosti, podilet se na pomoci pfi feSeni a
zmirfovani obav a zajistit, aby predlozena feseni skutecné zohledrnovala problémy, vnimani a obavy
vSech zucastnénych stran. Toho Ize dosahnout pouze pfistupy zaloZzenymi na aktivnim naslouchani a
zapojeni, rozvijeni empatie, transparentnosti a budovani divéry.

Tento navod ma dva cile. Zaprvé, nadchnout vSechny odborniky v oblasti radiacni ochrany, aby se
stali aktivnéjsimi vefejnymi obhajci radiacni ochrany. Zadruhé, poskytnout informace, zkusenosti a

techniky, které nam vSem v nasi profesi pomohou stat se efektivnéjsimi a Uspésnéjsimi v tomto
narocném ukolu.

,Véda nebude implementovana bez diivéry".

Ryoko Ando, pfedstavitel komunity, prefektura Fukusima




Strucné shrnuti

Odbornici na radia¢ni ochranu maji povinnost spolupracovat s verejnosti a poskytnout
své odborné znalosti do sluzeb verfejného blaha.

Spolecnosti pro radia¢ni ochranu maji dobré predpoklady k tomu, aby mohly hrat
klicovou roli pri jedndni s vefejnosti jako dlvé&ryhodné zdroje objektivnich
informaci.

Mistni kultura ma silny vliv na to, jak efektivné spolupracovat; rady v tomto
dokumentu jsou pouze vychozim bodem zalozenym na osvédcenych
mezinarodnich postupech.

Systém radiac¢ni ochrany je zalozen na véde, ale individualni vnimani rizika a
pfinosu je legitimnim a ddleZitym faktorem, protoze chovani je silné motivovano
vnimanim.

Mezi klice Uspésné spoluprace patfi: pfiprava, jasné a presné zpravy, empatie a
aktivni naslouchani a autoritativni mluvdi.

Strategie zapojeni by méla definovat cile, publikum, zpravy, zplsoby zapojeni,
zdroje, nacasovani a vyhodnoceni.
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1. ProcC spolupracovat s verejnosti?

Ukazalo se, e porozuméni, dlvéra a souhlas vefejnosti jsou klicové pro zajisténi ucinné a
pfimérené radiacni ochrany, aniz by doslo k nepfimérenému omezeni bezpecného pouzivani
|ékaFskych, v&deckych a primyslovych radiologickych postupl ve prospé&ch lidstva. Stadi se
podivat na mozny dopad obavy verejnosti ohledn& problémd, kdy strach a vnimani mohou mit
velky (a ¢asto spide negativni) vliv. Jasnymi ptiklady je GloZi&té radioaktivnich odpadd, jaderna
energie obecné a zejména nouzové situace, radioaktivita v zivotnim prostfedi, ale také oblasti s
vysokym obsahem radonu, pediatrické lékaiské zobrazovani nebo pfitomnost stozarl pro sité
operatortl mobilnich telefonl nebo elektrickych vedeni. Zddraziiuji vyznam prace zamétené na
reSeni obav a vnimani ,verejnosti" a toho, co se na nékterych stranach jevi jako prirozeny strach
z ozareni, ktery by jinak zabranil nebo oslabil spoleCenské prinosy odpovédného nakladani s
radioaktivnim materidlem a vyuziti zafeni v budoucnosti.

IRPA je pevné presvédcena, Ze vSichni odbornici na radiacni ochranu (RO) a spolecnosti pro
radiacni ochranu (,dcefiné spolec¢nosti* - PS) maji povinnost spolupracovat s verejnosti. Musime
hrat svoji roli pfi pomoci k feseni a zmirfovani obav a zajistit, aby predlozenda reseni skutecné
resila vnimani, obavy a zajmy dotlenych a zGcastnénych stran.

Pro fadu z nds jako odborniky na RO to ov&em neni snadné téma. Zkusenosti z mnoha rlznych
obor{ jasné ukazaly, Ze vnimani vefejnosti nelze snadno zmé&nit pouhym piedlozenim védeckych
faktd a informaci. Musi existovat mnohem vice zplsobl oboustranného procesu, naslouchani
obavdm a prokazovani skutecné empatie s jejich nazory, prace na rozvijeni dlvéry a respektu
mezi stranami. Jako védci a odbornici na RO se vSak mnozi z nas citi Spatné vybaveni k provedeni
t&chto krokd.

Tento navod ma proto dva cile. Zaprvé, nadchnout vsechny odborniky v oblasti radiacni
ochrany, aby se stali aktivnéjsimi verejnymi obhajci radiacni ochrany. Zadruhé, poskytnout
informace, zkuSenosti a techniky, které nam pomohou stat se efektivnéjSimi a Uspé&snéjsimi v
tomto Ukolu. Tento dokument vychazi z poznatkl v oblasti sdé&lovani o riziku a mnoha praktickych
zkusenosti v oblasti komunikace a zapojeni, a to jak dobrych, tak Spatnych, a predklada je v
jednoduchém formatu, ktery ndm pomdZe na této cesté.

Cilem navodu je v podstaté poskytnout zplsob, ,jak" zapojit a komunikovat, nikoli ,,co" Fici. Je
zaméren na odborniky na RO, ktefi znaji a chapou védu a filozofii radia¢niho rizika a ochrany, ale
ktefi mohou byt opatrni a nesvi, kdyz se vydavaji do skutecného a slozitého svéta, pokud jde o
obavy verejnosti, porozuméni a vnimani.

Ma se za to, ze mistni kultura a uznavané postupy mohou mit velmi silny vliv na ucinnost
strategii a technik komunikace/zapojeni. Pokyny v tomto dokumentu, které jsou zaloZeny na
osvédcéenych mezindrodnich postupech, musi byt proto interpretovany a posuzovany na mistni
Urovni, aby bylo provadéni v souladu s kulturou a uznavanymi postupy dané zemé.




2. Kdo je ,,verejnost"?

O ,verejnosti® Casto hovofime jako o jednom subjektu, ale ve skutecnosti zahrnuje mnoho
rlznych skupin a typd lidi, zejména pak mnoho rlznych typd situaci, kdy je zapotfebi aktivni
zapojeni. Jako jednotlivci jsme jedinecni v tom, jak se u¢ime, v nasich zivotnich zkuSenostech, jak
vnimame riziko a co si cenime. Celkové to vytvari celkem slozity obraz. I kdyz neexistuje odpovéd’
~jedna velikost pro vsechny", Ize pro Uspésné interakce vyuzit Fadu strategii, dovednosti a technik.

Zapojeni verejnosti mize zahrnovat poskytovani v&deckych poznatkl a podn&covani zajmu o
zareni, naptiklad pro Zaky a studenty. MiZe zahrnovat spolupraci s jednotlivci a komunitami, aby
bylo mozné vytvofit pevnéjsi zaklad pro pfijimani rozhodnuti, vCetné spoluprace s pfislusnymi
meédii, politiky a dalsimi klicovymi osobami majici vliv na ostatni. Samozfejmé existuje spoluprace
s pacienty, pecovateli a zdravotniky v l1ékaiském oboru, aby bylo mozné 1épe porozumét piinosim
lékarského ozareni. Nouzové situace zahrnuji takzvanou ,krizovou komunikaci®, kde je kladen
ddraz na vysvétleni a pfesvéd&ovani, které se tykaji nezbytného rychlého jednani.

Kazda situace mdZe mit jiny socialni rozmér, od uvolnéného ,vzdélavaciho" kontextu, jako je
Skolni program, pres situace ponékud osobnéjsiho a socialnéjsiho stresu, naptiklad v souvislosti s
realizaci vysokého radonu nebo navrhem Uulozisté odpadu v komunité. V extrémnich pripadech
existuji mozné situace spojené s velmi vyznamnym strachem a obavami, spolu s moznymi
skute¢nymi $kodami, jako jsou mimoradné udalosti v Cernobylu a Fuku$imé Daidi, a teroristicky
incident ,Spinavé bomby" by byl témér jisté podobny.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout pomoc pfi feSeni vSech téchto moznych udalosti. V
nékolika zminovanych situacich bude potfeba zahrnout pokraclujici strategii spoluprace se
zUCastnénymi stranami, pfricemz vétSina z nich nebudou odbornici na radia¢ni ochranu. IRPA jiz
dfive vydala navod tykajici se zapojeni zucastnénych stran (viz pfiloha 1), ktery stanovi nékteré
zasady pro navazani dlouhodobé spoluprace s dotéenymi a zucastnénymi stranami. Pro reSeni
téchto situaci je tfeba si tento navod pro zapojeni verejnosti precist spolu s predchozim
dokumentem o zapojeni zUc¢astnénych stran.

3. Tri zakladni Gvahy
3.1 Znalost radiac¢niho rizika

Systém radiacni ochrany pro ionizujici zafeni pouzivany po celém svété vyvinula Mezinarodni
komise radiologické ochrany (International Commission on Radiological Protection - ICRP).
Klicovym predpokladem tohoto systému je model bezprahové linearni zavislosti na davce (LNT).
Samoziejmé existuji pfimé védecké dikazy o §kodé pfi vyrazné vysokych Grovnich expozice. Je
vak velmi dilezité poznamenat, Ze zatimco LNT je obezfetny pfistup pro Ulely zavedeni rezimu
ochrany, nejde o potvrzeny védecky fakt pfi expozici nizkym davkam nizsi nez priblizné 100 mSv.
Je treba uznat, ze drtiva vétSina expozic je v praxi na Urovni ,nékolika® mSv ro¢né nebo méng, a
jako takovym jim dominuje pfirozené pozadi.

Na této Urovni expozice neexistuji zadné piimé dikazy o $kodé& a predpoklddany nomindlni
rizikovy faktor LNT pro Ucely ochrany je zalezitosti domnénky zalozené na neuplnych informacich.
I kdyz existuji poznatky radiobiologie a epidemiologie, které svédci o podpore modelu LNT, existuji
také ur¢ité ddkazy proti nému. Jisté je, Ze pokud existuje riziko pfi t&chto nizkych Grovnich
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expozice, pak by bylo normalné povazovano za velmi nizké a omezené. Pokud by dosSlo k
vyznamnému riziku, mohli bychom to védecky zjistit.

-\

Na drovni nejpraktictéjsiho vyznamu (cca nékolik mSv rocné) jsou
soucasné znalosti o zareni takové, Ze pokud existuje riziko, je velmi
malé a srovnatelné s obecné prijimanymi riziky ve spolecnosti

3.2 Vnimani rizika

Jako védci i odbornici na RO jsou obeznameni s riziky zareni, jak jsou vyjadirena vysSe. Existuji
vdak velmi silné dlkazy o tom, Ze vefejné vnimani rizika zaFeni je velmi odli¥né od védeckého
poznani a ma mnohem vétsi averzi. Je také velmi jasné, Ze pravé vnimani fidi chovani a postoje.
Celkovym zdakladem acinné spoluprace s verejnosti, jak je rozpracovano v tomto navodu, je
porozumeéni a uznani tohoto vnimani, obav, strachu a aspiraci, jejich oteviené uznani s empatii a
posunuti dialogu na tomto zakladé.

3.3 Prinosy a rizika

Casto se diskutuje o prijatelné trovni rizika. Ve skute¢nosti samotné riziko neni prijatelné ani
neprijatelné, ale jsou to situace nebo cinnosti, které jsou povazovany za pfijatelné nebo
nepfijatelné, a kazdd takova situace nebo &innost ma prvky piinosl a rizik, které kombinuji, aby
bylo mozné celkové posoudit pFijatelnost pro jednotlivce. Na stejné Grovni expozice miZe byt
situace povazovana za pfijatelnou nebo ne v zavislosti na kontextu.

Ve skutecnosti je celad praxe radiaéni ochrany zaloZzena na Uvahach o pfinosech a rizicich, véetné
napfiklad zakladniho principu oddvodnéni. Musime zvazit vSechny prvky, které charakterizuji
expozicni situaci. Proto neni uzitecné zaméfit se vyhradné na rizika béhem nasi spoluprace s
verejnosti - odbornici na RO by se méli vzdy snazit co mozna nejvice rozvijet zapojeni v ramci
prinost a rizik.

4. Strategie komunikace a zapojeni

Pfed zahdajenim jakékoli ¢innosti v ramci zapojeni je nezbytné definovat strategii a vypracovat
plany provadéni, vcetné toho, c¢eho chcete dosadhnout. Pokud je to mozné, mélo by to byt
provadéno ve spolupraci s odborniky na komunikaci, ktefi do procesu pfinaseji doplfikovou
dovednost. PFi rozvijeni strategie a planu pro kazdou konkrétni cinnost je tfeba pFfimérené
zohlednit ndsledujici navrhy.

Definovani cill
Jakakoli strategie a plan musi byt zaméreny na definované cile a zapojeni kazdého jednotlivce
by mélo mit také sv{j vlastni konkrétni cil. Existuje mnoho moZnych cill, naptiklad:

e Budovani ddvéry

e Podpora zucastnénych stran pfri prijimani informovanych rozhodnuti tykajicich se radia¢nich
rizik

e Informovani o radiacnich rizicich




e Vyvraceni mytQ

e Navazani obousmérné komunikace a spole¢né Feseni problémd
e Inspirovani mladych lidi k védé a zareni

® Pomoc pfi optimalizaci expozic - napf. pro pacienty, radon atd.

Urceni cilové skupiny

e Kdo je primo dotéen?

e Kdo je nepfimo dotcen?

e Co si o situaci mysli rizné zG&¢astn&né strany?

e Kdo rozhoduje?

e Které dalsi agentury, aktéri, instituce, odbornici, nevladni organizace jsou zapojeny do
tohoto tématu radia¢ni ochrany?

e Kdo miZe byt dlvéryhodny partner a obhajce? Kdo jsou vokalni oponenti a pro¢?

e Kdo mdZe pomoci vypracovat podrobny popis vasich hlavnich cilovych skupin?

Vypracovani zprav, piikladl textu nebo grafiky a vybér klicovych zpsobti/kanald
komunikace a zapojeni

Po vyslechnuti a identifikaci pfipadnych problém& popiste formy, jaké budou mit vase zpravy a
zapojeni. Pokud jsou zapojeny rizné agentury, doporuduje se, aby zpravy byly konzistentni napti¢
véemi stranami (,Jedna zprava, mnoho hlasd"). RGzné situace a cilové skupiny potfebuji rdzné
procesy, texty nebo grafiku. V kazdé dané situaci zvazte, jaka je nejlepsi rovnovaha mezi sifenim
(rozdavani informaci) a zapojenim (aktivni obousmérnd komunikace). Premyslejte o tom, jak
budou zpravy Sifeny, vCetné podrobnosti o postovnich zasilkach, platformach socialnich médii,
medidlnich destinacich atd. Napfiklad:

° Osobni komunikace: tvari v tvar nebo dopisem/e-mailem
e  Tradi¢ni média: plakaty, letaky, televize, rozhlas, tisk, webové stranky
° Nova socidlni média: Facebook, Twitter, SMS, Instagram, YouTube a dalsi platformy
socialnich siti.
Na internetu je k dispozici dostatek ndvodl k pouZivani téchto typl platforem a nastroji pro
zasilani zprav - napriklad navod WHO: https://www.who.int/mediacentre/communication-

framework.pdf

Procesy zapojeni musi zahrnovat empatii. Rozpoznani emoci b&€hem zapojeni cilové skupiny je
dilezité, protoze je pravdépodobnéjsi, ze budete vyslySeni, pokud dok&Zete pfipustit obavy a
zdGvodnit pocity pred uvedenim faktd. ZdGvodnéni pocitl je zdsadni, protoZze mizZete uznat a Fici,
Ze pocity jsou primérené a srozumitelné, i kdyz jsou védecky neopodstatnéné.

Planovani prace, zdrojii a nac¢asovani

Popiste lidské a rozpoctové zdroje, které pouZijete na podporu své komunikacni strategie,
véetné prognéz budoucich &innosti a ndkladd. PredloZte harmonogram pro provadéni vasi strategie
a urcete milniky.

Vyhodnoceni a vylepseni strategie a planu

Navrhnéte metody hodnoceni Uspé&$nosti vadi komunikaéni strategie/planu: prizkumy,
vysledky v uréitych terminech, analytika webovych stranek, reakce od jinych odborniki na RO
nebo médii. Ujistéte se, Ze existuje jednoznacny zplsob, jak posoudit, zda vase strategie selhala
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nebo uspéla. Uvedte zplsoby, jak Ize vasi strategii a plan pFizplsobit ménicim se podminkam, a
v pfipadé potreby je vylepsSete.

Strategie zapojeni zicastnénych stran

Je-li zfejmé, Ze musi existovat dlouhodobéjsi zapojeni z(i¢astnénych stran, jsou k dispozici
dalsi podrobnéjsi pokyny - pfiloha 1 a na webové strance IRPA:
www.irpa.net/docs/IRPA%20Stakeholder%20Engagement%20Guiding%?20Principles%20(2008).pdf

5. Osvédcené postupy v komunikaci - v€etné
osobniho zapojeni

Vzhledem k tomu, ze lidské chovani je silné pohanéno spiSe vnimanim nez samotnymi fakty,
je vnimani rizika velmi ddlezitym pojmem pfi rozvijeni f4dné a Usp&sné komunikace o riziku.
Nékteré z faktorl, které mohou siln& ovlivnit vnimani rizika, jsou uvedeny v pfiloze 2.

ZkuSenosti ziskané v prib&hu mnoha let a v mnoha oblastech ukazaly, Ze vnimani nelze snadno
zménit pouhym predloZzenim védeckych faktd a informaci. A vnimani jinych lidi mGze byt ddleZitou
soucasti pripadného reseni. Aby bylo dosazeno uUspéchu, je zapotfebi pristup zalozeny na
oboustranném dialogu, aktivnim naslouchani, transparentnosti, projevu empatie a nakonec
rozvijeni dlvéry a respektu mezi stranami. ,Empatie® znamena spojeni, které presahuje ramec
komunikace a porozuméni - znamena to, Zze musi existovat citovd angazovanost, Uplné pochopeni
a uznani toho, jak strany vnimaji tento problém, a to je zdsadni pro schopnost posunout se
kupredu.

~Nékteré véci Ize pochopit pouze
srdcem.”
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~Sympatie/Empatie"
Fernot ©
Ilustrace rozdilu mezi Sympatii a Empatii

51  ,Zapomente na védce, stante se Clovékem"

Vyse uvedené dovednosti nezbytné pro Ucinnou interakci s verejnosti nejsou vzdy bézné v
souboru dovednosti odbornikd na radiaéni ochranu, jejichz vzdélani a dovednosti a odborna
priprava jsou obecné zalozeny spiSe na fyzikalnich védach nez na spoleCenskych védach, které
jsou vice zaméreny na lidské chovani, psychologii a kulturni otazky.

Vyznam uznani a reakce na vnimani a emoce, spiSe nez pouhé sdileni nasich odbornych
védeckych poznatkll, znamend, Ze mnoho odbornik na RO si musi osvojit nové dovednosti.
Musime se vice ,orientovat na ¢lovéka"“ a samoziejme i nadale respektovat nasi védeckou tradici
a znalosti, musime si uvédomit, Ze mnoho lidi, s nimiz se snazime spolupracovat, nebudou
vnimavi v(¢&i védeckym informacim, ptinejmensim do té doby, ne? zaénou mit divéru v nasi
schopnost naslouchat a porozumét jejich obavam. A také si musime uvédomit, Ze feSeni nemusi
nutné vychazet pouze z védy.

»Lidé potrebuji védét, Ze se starate, nez se zacnou
zajimat o to, co vite."
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Pripadova studie: Profesor Niwa a dialog ve Fukusimeé

Profesor Niwa

Nékteré rané interakce s mistnimi komunitami v prefekture FukusSima a okoli,
jejichz cilem bylo predstavit védu o zareni, zcela selhaly, coz vedlo ke skepsi a
neddvéfe vQ¢& védcim. Kdyz profesor Niwa bezprostfedn& po havarii jaderné
elektrarny navstivil prefekturu FukusSima, nejdfive si myslel, Zze davka zareni byla
nastésti nizka, takze by neméla zadné dopady na zdravi a nebylo by tak obtizné
obnovit klid u lidi. Poté, co vSak byl svédkem toho, Ze havarie vSude Uplné znicila
kazdodenni Zivot lidi, uvédomil si, Ze véda sama o sobé& lidem nemUZe pomoci, protoze
je jasné, ze problém ve Fukusimé neni jen o Ucincich na zdravi, ale také o socialnich
problémech.

Mnoho lidi si délalo velké starosti kvili zaFeni, bez ohledu na nizkou davku. Myslel
si, ze pokud my biologové jasné prohlasime, Ze nemaji zadné zdravotni nasledky,
mohli bychom vytesit nékolik socidlnich problém{, ale to byla $patné a domyslivé.
Uvédomil si, ze ,At je véda jakkoli fundovana, je naprosto k ni¢emu, pokud ji nikdo
nemdZe porozumét a pochopit ji.". Toto je docela dlleZité ponauleni. Nejprve bylo
nutné byt ¢lovékem, ne védcem. Casem si uvédomil, ze nejdileZit&jsi je setkat se se
skute¢nymi lidmi v jejich vlastnim prostfedi, mluvit a naslouchat, navazat dialog, a
nakonec si uvédomil, Ze havarie méla zasadni dopad na vztahy a kazdodenni Zivot.
Teprve v této fazi, kdy se zacala rozvijet divéra a vzajemny respekt, bylo mozné
dosahnout pokroku v pomoci komunité vyrovnat se se zafenim a rizikem.

Aktualni dialog (prefektura Fukusima) Hippo dialog (prefektura Miyagi)

»Ve skutecnosti nejde o zareni, ale
o dopad na nase Zivoty."
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5.2 Klicové spolecné problémy tykajici se komunikace a osobniho zapojeni

Jak bylo uvedeno vyse, existuje celd fada situaci a podminek, kdy musime spolupracovat s

verejnosti. I kdyZz bereme na védomi fadu strategii komunikace a zapojeni, které Ize aplikovat v

celé tadé situaci, je tfeba vzit v Gvahu mnoho spolednych faktorl. Tyto faktory jsou obecné

relevantni pro véechny (nebo vétdinu) komunikaéni situace, ale musi byt inteligentné ptizplsobeny

konkrétni podmince.

Priprava predem

Ujasnéte si, ¢eho se snazite dosahnout. Zamérte se na nékolik klicovych zprav a budte
co nejstruc¢néjsi. Zpravy by se mély zaméfit na cilové skupiny, jejich obavy a socialni
kontext a poskytovat pfisluSnou Uroven empatie/porozumeéni s cilem pfipustit a potvrdit
pocity skupiny.

Uvédomte si, co cilové skupiny mozna uz vidély, slySely nebo cetly ve zpravach nebo v
socialnich médiich.

Naucte se a vyzkousejte si pfedkladani klicovych zprav.
Predvidejte a pFipravte se na otazky. Vétsinu otazek lze predvidat predem.

Upozormujeme, ze v urditych situacich mohou mit nékteri Ucastnici politicky program:
je-li to pravdépodobné, je treba peclivé zvazit, jak reagovat.

Jasny a presny obsah zpravy

Poznejte svoje véci. Pii tvorb& obsahu zprdvy provedte zakladni prlzkum v oblasti
neznadmych problémuU a konzultujte technické odborniky.

Pouzivejte jednoduchy a jasny jazyk. Vyvarujte se odborné terminologie, zkratek,
strachu a vyhrocenych slov a frazi.

Redte podkladovy védecky materidl a budte pfimocari. Uvadéjte pouze zndmé
skutecnosti, dejte pripadné riziko do souvislosti a potvrdte, Ze existuji nejistoty. Berte
na v&domi rovnovahu pfinosl a rizik, pokud existuji.

Pozor na jednotky v oblasti radiac¢ni ochrany. Pokud musite jednotku pouZzit, trvejte na
jedné (napf. mSv) a uvedte stru¢nou souvislost (napf. pfirozené pozadi).

Nespekulujte, nehadejte, nepfedpokladejte, ani nedavejte sliby, které nemizete
dodrzet. Nenechte se rozptylit nesmysinymi informacemi, statistikami nebo
pravdépodobnostmi.

Jasny a autoritativni mluvdci

Zaméfte se na to, abyste zpravy predkladali klidnym a soudrznym zplsobem. Vyvarujte
se verbalnich a fyzickych ruSivych podnétl, které odvadéji pozornost od zpravy.
Vyvarujte se humoru, rozptylujici feci téla nebo ,,odskrtavani kolonek" a opakovaného
pouzivani slovnich berli¢ek (,eh", ,um", ,jako").

Pozitivni fec¢ téla s prihlédnutim k mistnim kulturnim normam: napfiklad udrZzovani
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Castého ocniho kontaktu, pouzivani dobife modulovaného hlasu, udrZzovani vasich rukou
v dohledu; sednéte si dopfedu na zidli nebo se mirné naklonte k publiku. BEéhem stresu
jsou lidé pozorné&jéi k vizualnim podnétdm neZ ke zvukovym.

° Vytvorte nezapomenutelny, ale soudrzny ,pfibéh™. Pamatujte na to, Ze emoce jsou
nesmirné mocné v tom, Zze pomahaji zachovat poselstvi a porozumét jim. ,,Pribéh" by
se mél vyvarovat ndhlych zmén témat a kondcit shrnutim kli¢ovych faktl a sdéleni.

° Naslouchejte posluchadiim, zapojte je a odpovidejte jim. Uznejte jejich obavy,
problémy a otazky. Vyhybejte se tomu, abyste fikali ,bez komentare" - je to mozné
chapat tak, jako byste néco skryvali. Pfipustte, Ze nezndte odpovéd a dejte
posluchadiim védét, co udélate pro to, abyste mohli reagovat.

° Mluvte o autorité z vasi organizace nebo profese. Minimalizujte odkazovani na sebe,
radéji pouzivejte ,my" ve vasich odpovédich. Uvédomte si také vlastni limity, pokud
nevite, o ¢em mluvite - prestante mluvit.

5.3 Je to bezpecné?

Jednd se o klicovou otazku, kterd bude velmi pravdépodobné polozena. Musi existovat
promyslend odpovéd, pripravena predem. VSimnéte si, ze mnoho organizaci pfi komunikaci
nepouziva slovo ,bezpecné", protoze jde o pojem zalozeny na Usudku a vnimani - to, co se vam
zda bezpecné, nemusi byt bezpecné pro ostatni. Existuje také spolecny nazor, Ze ,neexistuje
zadna bezpecna Uroven zareni“, samoziejmé na zakladé predpokladu modelu bezprahové linearni
zavislosti na davce (LNT).

Podobnosti, jako jsou rizika prechdzeni pres silnici nebo cestovani na schlizku, tj. bézné
¢innosti, které jsou obecné povazovany za ,bezpecné", prestoze zde existuje zbytkové riziko, lze
vnimat jako bagatelizovani obav lidi, pokud s nimi nebude zachazeno citlivé. Vybrana odpovéd na
otazku ,Je to bezpe&né?" by mohla zaviset na situaci a Grovni dlvéry a respektu, kterd byla
vyvinuta. Napfiklad za uréitych okolnosti miZe byt prijatelné fici ,V&fim, Ze je to bezpecné, ale
uznavam, ze se mozna citit jinak", a odtud vést konverzaci.

Kazdy dobry rozhovor zacina dobrym
naslouchanim

6. Pouziti riznych médii

Média nejenom poskytuji informace o radiacnich rizicich a pfinosech nebo radia¢ni ochrané
obecné. Tisk, audio/vizuadlni a digitalni média nejsou jen neutrdlnim prostfednikem informaci mezi
zdrojem informaci a pfijemcem. Média informace v tomto procesu upravuji, coZz by mohlo ovlivnit
prijemce jejich zprav. Na druhé strané je zde pfileZitost pro zdroje informaci (jako jsou védci,
Urady, odbornici, politici a mezilidské sité), aby informace prezentovaly podle jejich preferenci.

Rozvijejici se a vyvijejici se komunikacni technologie, jako jsou socialni média, nabizeji moZnost
lepSi komunikace, protoze tyto technologie maji potencidl pro zvySeni informacni kapacity,
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spolehlivosti a interaktivity. Narlst socidlnich médii navic umoZnil uZivateldm pozadovat
transparentnéjsi, vysokorychlostni komunikaci a odpovédnost od vlad, vefejnych instituci a
krizovych manazer(. Kromé jejich zfejmych vyhod se socidlni média mohou potencidlné stat
nastrojem pro dezinformace a manipulaci, stejné jako pro Sifeni Uzkosti. Tyto akce vytvareji velké
Casové tisné a dalSi personalni zatéz, jakoz i potfebu prislusnych dovednosti, odborné pfipravy a
zdroju. Neddvné nejaderné a radiaéni mimotadné udalosti ukazaly rostouci vyznam sociélnich
médii jako kli¢ového informaéniho kanalu pfi mimofadnych udalostech. Je dlleZité vnimat to jako
prilezitost pro pridruzené spolecnosti, aby se v takovych pfipadech staly smysluplnym
komunikatorem.

Socialni média mohou mit vyznamny dopad na nazory a obavy verejnosti, s tim, ze kazdy drzitel
Gcétu na Twitteru mdze vydat ,znalecky posudek®. Socidlni média byla vyuzita k ziskani podpory
pro protijaderné nebo protiradiacni petice: pro feseni téchto ,neodbornych®™ znepokojeni je nékdy
nutné proaktivni a mérené zapojeni zG¢astnénych stran ze strany odbornik( na RO. Rychlost, s
jakou mlze Twitter a Facebook reagovat na zpravy o neptiznivych situacich, je neoby&ejné rychla
a pocet negativnich prispé&vkd se stupfiuje b&hem nékolika minut od incidentu nebo udalosti. Pred
zahajenim nekontrolovanych ,debat" v socialnich médiich je vSak nutny peclivy Usudek - mohlo
by to byt kontraproduktivni.

Pfi rozvijeni strategie komunikace a zapojeni je dilezité vzit v Gvahu celou $kalu dostupnych
nastrojl, véetné jejich silnych a slabych strdnek v kontextu cilové skupiny. Tato &kala zahrnuje
tradi¢ni moznosti brozur a letdk(l, pfes moZnosti webovych strdnek a moderné&jsi a pruzné&jsi
platformy Twitter, Facebook, YouTube a novéjsi. Tato oblast se rychle méni a na webu jsou Siroce
dostupné dalsi informace a rady.

Tipy pro komunikaci na internetu a v socialnich médiich:

Pridruzené spolecnosti by mély vypracovat integrované strategie pro pouzivani socialnich

médii - zvazte, kterd platforma je nejlepsi pro rlizné typy situaci a zprav.

e V zavislosti na kontextu mdzZe byt lepsi nejprve komunikovat na socialnich médiich,
protoze je to rychlejsi nez tradi¢ni média a lze se vyhnout pomluvam o nedostatecné
transparentnosti pri zverejfiovani informaci.

e Design internetové stranky by mél byt v dneéni dobé pfizptsoben rtiznym mobilnim
aplikacim a zafizenim (napf. responzivni design pro tablet, smartphone).

e At uz je pouzito jakékoli médium, musi byt stale aktivni a aktualni. Dejte si pozor,
abyste na socialnich médiich mliceli - problémy tu budou nadale i bez vas!

6.1 Rozhovory a diskuse v médiich (televize, rozhlas, tisk)

Mainstreamova média nabizeji prilezitost rychle oslovit velké publikum, ale existuji problémy,
pokud jde o potencialni ztratu kontroly nad zpravou. Jako odbornici na RO se mozna ocitneme
tvari v tvar médiim, abychom vysvétlili otdzky radiaéni ochrany a nasi roli. Je dlleZité ddkladné
se na takové setkani pfipravit.

Je tfeba vzit v Gvahu nékolik dal&ich ddleZitych aspektl. Tlak na ¢as a/nebo prostor znamena,

16




v ’ ’ ’ ’ v v ’ v s . . ] AT e Vo s

Zze zprava musi byt uzce zameérena a prima. To je velmi dulezité jak pro zivé rozhovory, tak pro
situace, kdy bude proces Uprav nevyhnutelné mimo vasi kontrolu. Usnadnéte tazateli a redaktorovi
Zivot tim, Ze vas vstup bude jasny a cileny.

Zvazte pouziti pravidla ,27-9-3", které vyzaduje, aby komunikator byl presvédcdivy v rozsahu
maximalné 27 slovech v ¢asovém ramci ne delSim nez 9 sekund a s nejvyse 3 diskutovanymi
body. Tato omezeni pomahaji komunikatoru soustfedit se na pochopeni toho, jak navazat spojeni
s posluchacem nebo c¢tenafem, a tak pomahaji posluchaci porozumét zpravé. Priklady této
techniky jsou uvedeny v ¢asti 10 nize pomoci odkazu na prezentaci od Covella.

PFi Gcasti v diskusi s ostatnimi stranami je opét dileZité mit jasné& stanovenou prioritu a kratké
klicové poselstvi, které musite predat. Pokud jina strana pfedlozi komentar nebo tvrzeni, s nimiz
zjevné nesouhlasite, je dllezité vyjadrit svlj nesouhlas s respektem a s uvedenim struénych
divodd.

Pripravte se na to, abyste byli klidni pfi rozhovorech s médii, v pripadé potfeby se na nékolik
sekund zamyslete. Pfi televiznim rozhovoru budte v klidu a pokud nerozumite otazce, pozadejte
zdvorile o jeji zopakovani. Mluvte jasné a srozumiteln&, protoze mizZe dojit k chybné citaci.
Pamatujte také, Ze rozhovor nemusi skondit, kdyz se vypne kamera. Vzdy méjte na paméti vase
publikum, budte soucitni k jeho obavam a naslouchejte. Neukazujte zadné znamky zaujatosti,
napr. nerikejte véci, které by mohly byt vykladany jako projaderné.

Tipy pro média/tiskové konference:

Zakladni véci, které musi byt ucastnikovi pred konferenci jasné, jsou:

Predvidejte otazky - nékteré budou oSemetné.

Kdo bude zprostfedkovavat tiskovou konferenci?

Co chcete sdélit?

Kdo vysvétli prijata opatreni? (uvedte jasné role a odpovédnosti)
Jaky druh podkladd mizete pouzit?

Kde konferenci usporadate a jak bude vase poselstvi podporovano?
Jak dlouho mdze trvat?

Pripravte si medialni balicek:

Medidlni bali¢ek obsahuje v&echny zakladni informace dilezité pro novinare, napf. program
tiskové konference a jména s prisludnosti re¢nikd, informace o udalosti. M&l by obsahovat
vizudlni materidl na papifre a v elektronické verzi, fotografie, grafické/video materialy, fakta o
pridruzenych spolec¢nostech IRPA, kontaktni Udaje, pisemné tiskové zpravy s prohlasenimi.
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7. Pokyny pro konkrétni situace

ROzné typy situaci a souvisejici komunikaéni strategie lIze ilustrovat nasledujicim schématem
vytvofenym organizaci WHO? v souvislosti s mimoradnymi zdravotnimi udalostmi.

1 https://www.who.int/global health histories/feig presentation communicating health.pdf?ua=1

Poboufreni/strach

Preventivni
obhajoba

Emocni reakce
dotéenych nebo
rizikovych populaci

Apatie

v

Malé Nebezpecdi Velké

To souvisi jak se skutec¢nym rizikem, tak s emocionalni reakci lidi na nebezpeci, coz vede k
matici ,vnimani versus riziko" a vybéru té nejvhodnéjsi ze ctyr ilustrovanych komunikacnich
strategii (i kdyz ve skutec¢nosti existuje nepretrzity sled situaci).

Apatie vefejnosti — malé riziko: Vzdélani mize byt efektivni. Ptiklady z kampani
WHO (pacienti, rodiCe, pecCovatelé, lékafi). Komunikace zamérena na pacienta k zajisténi
dobrovolného souhlasu s diagnostikou nebo |éCbou. Predvidejte otdzky a pripravte si
odpovédi.

Apatie verejnosti — velké riziko: Preventivni obhajoba — vyvolejte emoce. VyZaduje
se, aby se zabranilo sekundarni krizi. ,POZOR!" Mezi priklady patfi radon a UV zarfeni.
VyZzaduje $ifeni informaci prostfednictvim rlznych kanald, napt. verejné informacni
bulletiny a kampané.

Poboufeni vefFejnosti - malé riziko: Rizeni poboufeni - naslouchejte a pripustte
pocity. Uvedte fakta o tom, pro€ nehrozi zadné nebezpedi. VSimnéte si, Ze nejistota je Casto
vnimana jako rizikova. Mezi priklady patfi problémy s umisténim Ulozisté odpadu nebo
jaderného zafizeni.

Poboureni verejnosti - velké riziko: Krizova komunikace: budovani nebo
napravovani dlvéry, informovani verejnosti o rizicich a ochrannych opatienich a uzavirani
dohod se zUc¢astnénymi stranami. Mezi priklady patfi zavazné radiacni/jaderné mimoradné
udalosti.

Berouce na védomi, Ze je nutné sladit pfistup zalozeny na zapojeni s povahou rizika a Urovni
mozného znepokojeni, nasledujici pokyny poskytuji dalsi informace o fadé konkrétnich situaci.
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7.1 Lékarské expozice

Existuji uréité dikazy o tom, Ze v mysli vefejnosti mize |ékaiské ozaFeni predstavovat
vyznamné obavy tykajici se zareni. Napriklad zkuSenosti z verejné webové stranky Spanélské
spolecnosti ukazuji, Ze vétSina otazek vefejnosti se tyka lékarskych expozic (58%), zatimco jen
nékolik z nich se tyka obav ohledné jaderné energie.

Jednim z hlavnich principl Bonnské vyzvy k akci, kterd byla vypracovéna v roce 2012 pod
vedenim MAAE a WHO, je pomoci zlepsit dialog ptinosl a rizik s pacienty a vefejnosti pomoci:

a) zvysovani povédomi o prinosech a rizicich zareni mezi zdravotniky, pacienty a verejnosti;

b) podpory zvy$ovani komunikacnich dovednosti poskytovateld zdravotni péée a odbornikl na
RO (zahrnujici technické i komunikaéni odborniky) ve spolupréaci se sdruzenimi pacientl, pfi
spolecné akci za Ucelem vypracovani jasnych sdéleni Sitych na miru konkrétnim cilovym skupinam;

c) prace na dosazeni aktivniho informovaného rozhodovaciho procesu pro pacienty.

Sdilené rozhodovani je povazovano za jednu z nejvy$sich moZnych Grovni zapojeni pacientd.
Napftiklad Evropské férum pacientl (2015) uvadi, Zze ,kdyZ pacient ziskd vSechny znalosti, které
potiebuje k tomu, aby pochopil svij stav, své Zivotni cile a pfinosy a rizika rdznych moznosti
|éCby, aby se mohl zamyslet nad tim, jaka volba IéCby bude nejvhodnéjsi v jeho osobni situaci, a
aktivné se podilet na terapeutickém rozhodovacim procesu s jeho |ékafem". Nebo jak uvadi
Svétova lékarska asociace - ,pacient ma pravo na informace nezbytné k tomu, aby mohl ucinit
vlastni rozhodnuti®.

Stale vdak existuje Fada problému souvisejicich s komunikaci, dialogem a zapojenim do radiaéni
ochrany v IékaFskych expoziénich situacich. Mezi kli¢ové problémy patfi riizné nemocniéni politiky,
nedostatek ¢asu, nedostatek personalu, nedostatek informaci pacientl a ptistupy zdravotnickych
pracovnik{, které jsou povazovany za dileZité problémy zvy&ené interakce s pacienty.

Kromé toho se pediatricti zdravotnicti pracovnici i nadale potykaji s negativnim vnimanim
radiacnich rizik Iékarského zobrazovani ze strany verejnosti a tyto nazory jsou ¢asto nepfimérené
zdravotnim ptinostim. Zvy$ovani povédomi o radia¢nich rizicich a posileni u¢inného dialogu s rodi¢i
nebo zdkonnymi zastupci pacienta mlze pomoci navézat otevienou, Gc¢innou a dUvéfivou
komunikaci, kterd by, pokud je preddvana fadn&, méla umoZznit pacientim informované
rozhodovani.

Cile komunikace muZe také podporovat omezeni pouzivani odborného radiaéniho Zargonu,
popis rizika pomoci zndmych srovnani, poskytovani grafickych vizudlnich pomlcek s pouZitim
preemptivnich informaénich podkladd a udrzovani povédomi o tom, jak jsou rizika Iékafského
zobrazovani a radiacni rizika vykreslovana ve sdélovacich prostfedcich. V radioterapii bylo zjisténo,
e informaéni podpora pro pacienty s rakovinou v tomto prostfedi sniZuje obavy a sklony pacientt
odmitnout Ié¢bu a zlepsSuje zvladani nemoci. Informovany souhlas ma obrovsky vyznam a mél by
byt chapan a implementovan jako proces probihajiciho dialogu o o¢ekavanych pfinosech a rizicich
ionizujiciho zareni, nejen jako spravni Fizeni.

Kromé& toho si musi odbornici na RO uvédomit, ze dlleZité neni pouze zapojeni pacienta.
Existuje Fada dalSich zdravotnickych pracovnikd, ktefi nejsou odbornici na RO (jako jsou
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zachranari a zdravotni sestry), a pfesto mohou proaktivné pfijit do kontaktu s ohroZzenymi osobami

bud’ v ramci rutinniho zobrazovani a IéCby, nebo v pfipadé nehody. Napfiklad zdravotni sestry,
které by mohly peCovat o pacienty podstupujici Ié¢bu nebo zobrazovani s otevienym radioaktivnim
materidlem, nebo zachranari oSetrujici obéti, které mohou byt potencidlné kontaminovany a
pfevazeny v sanitkdch na Urazovd a pohotovostni oddéleni. Uspésna spoluprace s takovymi
zdravotnickymi pracovniky, ktefi nejsou odbornici na RO, mize mit zasadni vliv na blaho vefejnosti
a vést k lepsi celkové ochrané.

V lékafském prostiedi mze byt vy$si podil zapojeni ,jeden na jednoho" (s pacientem) a/nebo
.jeden s malou skupinou" (pacient v doprovodu nékolika blizkych €lent rodiny) neZ v jinych
expozi¢nich situacich.

Zdravotnicti pracovnici maji navic co do ¢inéni s osobou, kterd obdrzi nebo obdrzela davku
zareni, a s tim spojenou Ujmou a pfinosy této davky. Jedna se o emotivni setkani, zejména pfi
pediatrickém zobrazovani nebo |é¢bé, kdy jsou rodice nebo zakonni zastupci pochopitelné
znepokojeni moznym poskozenim pacienta ozarenim. Pravdépodobné vice nez v mnoha jinych
situacich pacient a jeho rodina ocekavaji srozumitelné a presné informace soucitné predavané
dtvé&ryhodnym odbornikem.

Tipy pro efektivni komunikaci pFi Iékarskych aplikacich ionizujiciho zareni

e Budte dlsledni a presni. Vyhnéte se nejednoznaénym prohld$enim a spekulacim.

e Jasnost je zasadni. Nenechte se rozptylit nesmysinymi informacemi, statistikami nebo
pravdépodobnostmi. NepouZivejte odbornou terminologii.

e Je-li to vhodné, miluvte o pfinosu/riziku namisto o riziku/pfinosu. To formuje konverzaci
pozitivnéjsim smérem. Nedavejte zadné zaruky.

e Slova volte velmi opatrné. Vyvarujte se frazi jako ,riziko umrti*.

e Zpravy musi byt stru¢né a jednoduché: Pamatujte, Ze pacient bude pravdépodobné nemocny a
vystresovany jiz kvili své nemoci nebo stavu. Podobn& budou pravd&podobné vystresovani
rodiCe, pokud je pacientem jejich dité. Kdyz jste ve znaéném stresu, pamatujte, ze lidé pfilis
neposlouchaji a mohou ptejit k iracionalnim emocionéln& nabitym nazorlim nebo zavérim. Ve
stresu mohou lidé chapat pouze tfi az pét zprav najednou.

® Nesnazte se byt vtipni, ale z{stafite pozitivni.

® Spolupracujte s Iékarskymi kolegy a ziskejte od nich pomoc.

Specifické referencni podklady pro lékarské ozareni

e Bonn Call for Action 2012 (Bonnska vyzva k akci 2012):
https://www.iaea.org/sites/default/files/17/12/bonn-call-for-action.pdf

e Communicating radiation risks in paediatric imaging (Sdélovani radiacnich rizik pfi
pediatrickém zobrazovani) (WHO 2016):
https://www.who.int/ionizing radiation/pub meet/radiation-risks-paediatric-imaging/en/

e Communicating Radiation Benefit and Risk Information to Individuals under The Ionising
Radiation (Medical Exposure) Regulations (IR(ME)R): SCoR (UK): (Sdélovani informaci o
pfinosech a rizicich zafeni jednotliveim podle ptedpisi o ionizujicim zafeni (IékaFska
expozice) (IR(ME)R): SCoR (UK): https://www.sor.org/sites/default/files/document-
versions/communicating benefit and risk to patients under irmer.pdf#search=%27e

+Communicating+Radiation+Benefit+and+Risk+Information+to+Individuals+under+Th
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e+Ionising+Radiation+%28Medical+Exposure%29+Regulations%3A+SCOR+%28UK%2
9%27

e ICRPaedia ,Guide to Radiological Protection in Healthcare" (Privodce radiaéni ochranou ve
zdravotnictvi)
http://icrpaedia.org/Guide to Radiological Protection in Healthcare

e IAEA Radiation Protection of Patients (RPOP) (Radiacni ochrana pacientl, MAAE), webova
stranka https://www.iaea.org/resources/rpop

7.2 Neionizujici zareni (NIZ)

Velka ¢ast populace nezna rozdil mezi ionizujicim a neionizujicim zarenim. Ocekavaji, ze
véichni odbornici na zafeni budou odborniky na viechny formy zafeni, i kdyz mnoho odbornikd
se specializuje bud’ na oblast ionizujiciho, nebo neionizujiciho zafeni. Neionizujici zareni
odpovida elektromagnetickému zareni s energii nizsi, nez je prahova hodnota ionizace vodiku a
kysliku (tj. vyluéovani elektronl z atomu). Pokryva od statickych poli aZ po frekvence do 3,1015
Hz.

Pokyny tykajici se bezpe¢ného vystaveni N1Z/elektromagnetickym polim poskytly dvé nezavislé
organizace: International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection (ICNIRP, Mezindrodni
komise pro ochranu pred neionizujicim zafenim) a International Committee on Electromagnetic
Safety (ICES, Mezinarodni vybor pro elektromagnetickou bezpecnost) organizace Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Dva hlavni biologicky relevantni efekty mohou vyplyvat
z expozice NIZ: magnetickd indukce v nizkofrekvencénim rozsahu, depozice energie a pripadné
zahtivani ve vysokofrekvenénim rozsahu (zejména naptiklad v pripadé laserll). Oba efekty se
mohou objevit v mezifrekvencnim rozsahu (100 kHz az 5 MHz).

Rozsah NIZ zahrnuje mnoho rdznych forem radiacnich zafizeni b&Znych pro na& kazdodenni
zivot, mezi néz (v poradi zvysujici se frekvence) patfi: zobrazovani magnetickou rezonanci,
magnetickd pole elektrického vedeni, indukcni desky, mikrovinné trouby, mobilni telefony,
viditelné svétlo a UV (véetné laserd).

Vzhledem ke zndmym spoleénym obavdm ohledné stozar( pro sit& operatorl mobilnich
telefond, elektrickych vedeni a nékolika dalsich prikladd NIZ je uZite¢né, aby se vsichni odbornici
na RO seznamili s klicovymi pojmy a znalostmi o riziku NIZ. Zatimco detailnim zapojenim do tohoto
tématu se asi nejlépe zabyvaji odbornici na NIZ, vSichni odbornici na RO by méli mit dostatek
znalosti, aby mohli s jistotou diskutovat o kli¢ovych problémech NIZ.

Kdyz mluvime o NIZ, je ddlezité:

- Vysvétlit nejistoty: Co vime a co nevime jako komunita

- Poskytnout pocit kontroly: Cas, vzdalenost, stinéni funguje pro véechny formy zareni
- Védét, kde hledat dalsi informace

Specifické referencéni podklady pro NIZ

e Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, Institut elektrickych a elektronickych
inzenyrQ). IEEE standard for safety levels with respect to human exposure to electric, magnetic,
and electromagnetic fields, 0 Hz to 300 GHz (Standard IEEE pro Urovné bezpecnosti s ohledem
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-
na vystaveni ¢lovéka elektrickym, magnetickym a elektromagnetickym polim, 0 Hz az 300 GHz).

IEEE Std C95.1- 2019. 2019. https://standards.ieee.org/standard/C95 1-2019.html

e IEEE: Vytah z IEEE standardu C95.1TM-2019 IEEE Standard for Safety Levels with
Respect to Human Exposure to Electric, Magnetic, and Electromagnetic Fields, 0 Hz
to 300GHz (Standard pro urovné bezpecnosti s ohledem na vystaveni clovéka
elektrickym, magnetickym a elektromagnetickym polim, 0 Hz az 300 GHz).

https://www.researchgate.net/publication/337809714 Synopsis of IEEE Std C951-
2019 IEEE Standard for Safety Levels With Respect to Human Exposure to Electric Mag

netic and Electromagnetic Fields 0 Hz to 300 GHz

e ICNIRP. Guidelines for limiting exposure to time-varying electric and magnetic fields
(1 Hz to 100 kHz) (Pokyny pro omezeni expozice ¢asové proménnym elektrickym a
magnetickym polim (1 Hz az 100 kHz)). Heal Phys 2010/11/12. 2010;99(6):818-36
https://www.icnirp.org/cms/upload/publications/ICNIRPLFgdl.pdf

e ICNIRP: Guidelines for limiting exposure to electromagnetic fields (100kHz to 300Ghz)
(Pokyny pro omezeni expozice elektromagnetickym polim (100 kHz az 300 GHz)). Health
Phys 118(5), 483-524, 2020.
https://www.icnirp.org/cms/upload/publications/ICNIRPrfgdl2020.pdf

e WHO. Extremely Low Frequency Fields Environmental Health Criteria Monograph No.238 2007

(Monografie o kritériich pro zdravi a zZivotni prostredi pfi extrémné nizkych frekvencnich polich
¢. 238 2007).

https://www.who.int/peh-emf/publications/Complet DEC 2007.pdf?ua=1

e Electromagnetic fields and public health: Base stations and wireless technologies
(Elektromagneticka pole a verejné zdravi: Zakladny a bezdratové technologie)
https://www.who.int/peh-emf/publications/facts/fs304/en/

7.3 Problémy spojené s radonem

Expozice vnitfnimu radonu je povazovana za vyznamnou pficinu rakoviny plic na celém
svété. MAAE i evropské zakladni bezpec¢nostni standardy vyzaduji, aby ¢lenské staty
vypracovaly narodni akéni plany pro feSeni dlouhodobych rizik z expozice radonu. Tyto plany by
mimo jiné mély zahrnovat vypracovani ,strategie komunikace za ucelem zvysSeni povédomi
vefejnosti a informovani mistnich ¢initeld s rozhodovaci pravomoci, zaméstnavateld a
zaméstnancul o rizicich radonu, a to i v souvislosti s koufenim®.

Nékolik studii v oblasti komunikace o radonu navic prokazalo, Ze zapojeni zucastnénych
stran je prospésné pro provadéni opatieni na ochranu pfed radonovym rizikem. WHO rovnéz
uznava, ze klicové prvky pro Uspésny narodni radonovy program zahrnuji zapojeni
zUcCastnénych stran a spolupraci s dalSimi programy na podporu zdravi (napf. kvalita ovzdusi ve
vnitfnich prostorach a kontrola tabaku) a koleni odbornik{ ve stavebnictvi a daldich
zUcCastnénych stran zapojenych do provadeéni protiradonové prevence a zmirfiovani.

Tipy pro efektivni komunikaci o radonu
° Zprava ohledné radonu je kratka, vyzaduje akci - je proaktivni, jasna,
personalizovana a pfimo oslovuje zUcastnénou stranu: napf. otestujte, opravte
a chrante svou rodinu. Strukturu zpravy rozdélte do tfi kratkych vét. Napriklad:
- Radon je bezbarvy radioaktivni plyn bez zadpachu a chuti. Unikad ze zemé& a mize
se hromadit v budovach. Pfitomnost radonu se musi méfit specialnim zafizenim.
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° Radon miZete z domova vytladit technickymi prostfedky. To miZe byt relativné levné
a neni to obtizné. Nové domy, zejména v radonovych oblastech, by mély byt
postaveny pomoci téchto metod - to je zvlasté nakladové efektivni.

° Umistéte témata souvisejici s radonem na webovou stranku pridruzené spolecnosti
- Pomoci odkazll propojte narodni a mistni radonové webové stranky.
- Zvefejnéte a sdélte zakladni informace o radonu, napfiklad kde ziskat sadu pro
vlastni testovani radonu, kolik sada stoji a kde jsou zvefejnény vysledky.
- Zverejnéte radonovy akcni plan on-line.
- Radonové subvence a aplikace jsou publikovany on-line.
- Vybérova fizeni pro ¢innosti ke zmirnéni radonu jsou zverejnovana on-line.
- Narodni legislativni dokumenty pfimo ¢i nepfimo souvisejici s radonovou problematikou.

° Pouzivejte jiz vypracované dokumenty v dosahu, jako jsou brozury, plakaty.
(Ziskejte opréavnéni k pouziti pfipadnych material{ tretich stran).

° Cinnosti a pldny mapovani radonu Ize snadno najit a dodrzovat.

° Cinnosti v oblasti prevence a zmirfiovani jsou pravidelné a transparentné ohlasovany.

Specifické referencni podklady pro radon

e Radon: Is it in your home? (Radon: Mate ho doma?) (Health Canada 2014):
https://www.canada.ca/en/services/health/publications/health-risks-safety.html

e Doporuceni organizace Public Health England: https://www.ukradon.org/

e Training material on radon risk communication (IAEA) (Vycvikovy material o komunikaci
o radonovém riziku (MAAE): https://www.iaea.org/resources/webinar/communicating-

radon-risk-irelands-experience

https://www.iaea.org/topics/radiation-protection/radon/webinars

https://www.iaea.org/topics/radiation-protection/radon/training-material
e WHO Handbook on Indoor Radon (Priru¢cka WHO o vnitfnim radonu) (2009)
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44149/9789241547673 eng.pdf

74 Nakladani s radioaktivnim odpadem

Nakladani s radioaktivnim odpadem je extrémné emotivni téma se zGcastnénymi stranami a
vefejnosti. Zda se, ze jde o problém, ktery ma mnoho rlznych pohledd s rlznymi ptistupy v
rGznych zemich, pfi¢emZ jen malo pFistupl dosahuje pfimé&Feného Uspéchu. Téma zahrnuje nejen
vnimani zareni, ale také dopad na mistni oblast a prislusné ¢asové ramce, véetné Uvah o budoucich
generacich.

Rozsahly vyzkum zapojeni zUcastnénych stran do nakladani s radioaktivnim odpadem pfrinasi
cenné poznatky o osvédcCenych postupech pro spolupraci s mistnimi komunitami. ZkuSenosti
ukazuji, Ze nejvétsi uspéch bude mit pravdépodobné prFistup zaloZzeny na dobrovolnosti, kdy se
mistni komunity zapojuji do dlouhodobého postupného procesu, ktery dava pravo zvolit si
protihodnotu. Zkusenosti také upozoriuji, ze pragmatismus je nezbytny. Neni vzdy mozné pfimo
zapojit vSechny zucastnéné strany (napf. budouci generace, velké skupiny zucastnénych stran,
urcité zranitelné skupiny nebo Zivotni prostfedi), coz vyzaduje peclivou identifikaci a zapojeni
zastupcl konkrétnich zGc¢astnénych stran. Uvaha o vyznamu pojmu ,dotéené komunity"
upozorfiuje na potfebu porozumét a respektovat zplsoby, jakymi lidé definuji jejich vlastni
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komunity, a co pfesné& mdze byt dotéeno.

Program zapojeni obvykle povede vladni organizace (nebo rovnocenny organ), ktera urci
strategii a kliCové faze zapojeni. Jednotlivi odbornici se budou muset zapojit, napfiklad na podporu
jejich zaméstnavatele, na podporu komunity nebo pokud budou osloveni, aby poskytli nezavislé
odborné stanovisko. Proto upozorfiujeme na obecné pokyny tykajici se zapojeni uvedené vyse i
jinde v tomto dokumentu.

Specifické referencni podklady pro nakladani s odpadem

e Communicating the Safety Case for a Deep Geological Repository (Komunikace bezpecnostniho
pfipadu pro hlubinné uGlozisté) (NEA 2017)

http://www.oecd-nea.org/rwm/pubs/2017/7336-comms-safety-case.pdf

e Evaluation of Public Dialogue on Community Involvement in Siting a Geological
Disposal Facility (Vyhodnoceni vefejného dialogu o zapojeni komunity do umisténi
hlubinného ulozisté) (DECC, UK) 2016: http://sciencewise.org.uk/wp-
content/uploads/2019/05/Geological-Disposal-Dialogue-report-2.pdf

7.5 Radiacni a jaderné mimoradné situace

Krizova komunikace se pouziva v pripadé mimoradné udalosti, kdy cilem zpravy je presvédcit
lidi, aby se chovali uré¢itym zplsobem. Krize je udalost, pfi které je ohrozena bezpeénost nebo
zabezpeceni, protoZze v sazce je jeden nebo vice Zivotné dileZitych zdjmd a bé&zné konstrukce a
zdroje nestaci k udrzeni stability.

Odpovédnost za komunikaci v pfipadé mimoradné udalosti maji vnitrostatni organy (vcetné
regulaéniho orgdnu) a provozni organizace, i kdyZ spolupracovat musi Fada rGznych stran. Celkova
strategie se déli na dvé odlisné faze:

e Planovani a pripravenost
e Faze mimoradné udalosti (vSimnéte si, ze fazi obnoveni bezpecného stavu po havarii se
budeme zabyvat samostatné nize)

O komunikaci v pfipadé mimoradné udalosti se toho zjistilo a napsalo hodné, zejména v
souvislosti s havarii v elektrarné Fuku$ima Dai¢i. Tento ndvod nemuZe reprodukovat vdechny
dilezité poznatky a odkazuje &tenafe na niZe uvedenou autoritativni literaturu. Je v8ak tieba
zdlraznit dvé kli¢ové otazky:

e Vyznam koordinované zpravy: Uznava se, Ze pfi jadernych mimoradnych udalostech Ize
udélat hodné pro zlepSeni koordinace zapojeni verejnosti. PFi vytvareni koordinovaného
komunika&niho pFistupu dochazi k potiZim kvili rozptyleni informaé&nich zdrojd, Sirokému a
rozptylenému zaméreni uvedenych informaci a ¢astecné subjektivnim a Casto konfliktnim
medialnim zpravodajstvim. Je tfeba poznamenat, Ze nekonzistentni informace mohou
sdélovat médiim a verejnosti nejen oficidlni zdroje, ale také dalsi odbornici/osoby majici
vliv na ostatni.

Ve Fukusimé byly dotcené osoby skutecné zmateni diky konfliktnim informacim
vyplyvajicim z komunikaéniho ptistupu ,rtznych hlasG" poskytovaného rliznymi odborniky,
ktefi méli znalosti a zkuSenosti, kromé& radiaéni ochrany, v rlznych oblastech, jako je
medicina, fyzika, biologie, epidemiologie a jaderné inZenyrstvi. To pfispélo k nedlvéie
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odbornikl, protoZe vefejnost méla &patny dojem z expertl a odbornikd, ktefi by v&decky
méli mit ,jedno poselstvi, mnoho hlast®. Vefejnost tak byla zmatena a zacala premyslet:
LKomu mam verit?"

Odbornici na RO by méli vzit na védomi, ze experti mohou v zavislosti na jejich vzdélani
a zkuSenostech chapat radiacni rizika, zejména biologické ucinky pfi expozici nizkym
ddvkam <100 mSyv, rlzné. I kdyZ je mozné, Ze se rlzni aktéfi budou snazit pfedloZit riizné
pohledy, ve fazi mimoradné udalosti, kde mohou byt nutnd neodkladna opatfeni, véak NEN{
¢as pro diskusi o zdravotnich Gcincich pfi nizkych davkach. Je na &ase zdlraznit, ze
zdravotni Gcinky zafeni na téchto Grovnich jsou omezené a pravdépodobné budou pomérné
malé, a zaroven je tfeba si uv&domit, ze za danych okolnosti jsou nezbytné dal$i disledky,
jako je osobni a socialni naruseni.

Klicova otazka zde je:

Jedno poselstvi, mnoho hlasti

e Informace musi byt aktualni: Poznatky ziskané z jaderné havarie ve FukusSimé ukazaly,
ze rychlost poskytovani informaci v evakuacnich oblastech a krytech se vyrazné lisila.
Obyvatelé neobdrzeli zadné dalsi vysvétleni havarie ani pokyny k evakuaci nebo nebyli
schopni porozumét sdélenym zpravam o uplatnénych ochrannych opatfenich. Proto je
nanejvy$ dllezité, aby tyto informace byly podavany jasnym jazykem bez Zargonu nebo
odbornych vyrazd. V opaéném piipadé nebudou potfebné informace pochopeny,
zapamatovany ani podle nich nebude postupovano.

Studie prokazaly, 7e komunikace o radiacnich rizicich mezi odborniky a Sirokou
verejnosti predstavovala obrovskou mezeru ve vzajemném porozumeéni. Vyzkum napfiklad
potvrdil, Ze pouziti rGznych jednotek a odbornych vyrazd pti komunikaci s vefejnosti o
havarii ve Fuku&imé prispélo k celosvétovym nedorozuménim a zmatkdm. Z tohoto dlvodu
se v komunikaci s vefejnosti objevila fada chyb a zkresleni.

Klicova otazka zde je:

Informace musi byt aktualni, presné, jednoduché
a bez zargonu

Nékolik tipt pro komunikaci p¥i jaderné nebo radia¢ni mimoradné udalosti

Kromé& kli¢ovych aspektl uvedenych vyse jsou pro komunikaci v pfipadé mimofadné udalosti
dulezité nasledujici tipy:

e Vyberte si svého mluvciho rychle a moudfre
- VSichni, kdo se v téchto situacich angazuji ,verejné“, by se méli pokusit velmi
rychle reagovat na potfebu informovani verejnosti ohledné radiacni ochrany.
- Pokud je to mozné, pouzijte zavedené komunikacni kanaly a spolupracuijte s
Urady, abyste mohli poskytovat konzistentni zpravy, které si vzajemné neprotiredi.
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Uvédomte si, Ze v mimoradné situaci mohou byt naruseny nékteré bézné
komunikac¢ni kanaly.

Uvédomte si, Ze v pfipadé zavazné krize bude mobilizovano mnoho lidi, mezi nimi i
laici v oblasti zareni, aby celili toku otazek vznesenych verejnosti. Méli by byt rychle
pripraveni, aby mohli spravné odpovédét na tyto otazky. Mél by byt zaveden systém
pro presmeérovani obtiznych otazek na odborniky.

e Vyjadiete empatii

Komunikace v krizové situaci mdZze byt skli¢ujici. Emoce budou nabité a Uroven
stresu bude vysoka.

PFi predkladani vasich zprav vyjadfujte empatii a starostlivost - to je prvoradé. Kdyz
lidé véFi, ze vam na nich zalezi, pravdépodobné pfijmou vase vedeni. Empatie vsak
musi byt podloZena fakty a ¢iny, aby se zvysila dGvéryhodnost.

* Piedvidejte a Feste obavy

Opatrné volte slova. Spravna slova predana s povérenim mohou posilit divéru a
budovat dlvé&ryhodnost. Spatna slova mohou vést ke zvy$ené Gzkosti ve verejné
skupin&. Musite se snazit budovat divéru a dlvéryhodnost.

Pochopte konkrétni obavy publika. Predpokladejte, Ze obavy mohou byt nejvétsi
tam, kde mohou byt ohrozeny déti.

Musite znat predchozi zpravodajstvi z médii a informace z Twitteru tykajici se
mimoradné situace. Je uzitecné znat, co verejnost mohla jiz drive vidét, slySet nebo
Cist.

e Zpravy musi byt jednoduché za pouziti pravidla 27-9-3

V situaci komunikace v pfipadé mimoradné udalosti je obzvlaété dilezité uplatnit
pravidlo ,27-9-3" (viz ¢ast 6.1 o rozhovorech s médii). Tato omezeni pomahaji
komunikatoru soustfedit se na pochopeni toho, jak navazat spojeni s posluchacem
nebo ¢tenarem, a tak pomahaji posluchacdi porozumét zpravé ve stresujici situaci.
Tato zprava neni mistem, kde byste mohli prezentovat celou svou vyzvu - staci k
tomu, aby dostala posluchace do chovani, které musi uplatnit, aby mohl provadét
ochranna opatfeni a chranit se pred zarenim.

Pouzivejte jednoduchy jazyk a udrzujte zpravy usporddané a k dané véci.
Pamatujte, ze ve vysoce stresové situaci si lidé pamatuji pouze to, co slysi jako
prvni a posledni, proto jako prvni uvedte nejdllezit&jsi zpravu, druhou nejdlleZit&jsi
zpravu jako posledni a dalsi zpravu uprostred.

e Spolupracujte s novinafi na podporu odpovédi

Komunita radia¢ni ochrany by méla uznat, Ze novinafi hraji nepostradatelnou roli
pfi rychlém sdélovani vécnych informaci verejnosti o podrobnostech radiacni
mimoradné udalosti i o0 ochranném chovani, které by verejnost méla dodrzovat.

V dobé krize se verejnost obraci na zpravodajska média - televizi, rozhlas, noviny a
webové stranky - a hleda informace o tom, co se stalo a co je tfeba udélat.
Pridruzené spolecnosti pro radia¢ni ochranu a jejich ¢lenové mohou velmi dobfe
spolupracovat s komunitnimi skupinami, osobnimi fory a zpravodajskymi médii.

Musite védét, ze média maji terminy, omezeny cas a prostor, a jsou
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konkurenceschopna. V tomto poslednim aspektu podavejte informace rovnhocenné

a vyvarujte se ,vyhradni* spoluprace.

- Poskytujte médiim informace vcas.

- Vypracujte snadno ¢&itelné materidly s dlleZitymi informacemi a pfipravte je k
distribuci.

- Poskytnéte snadno dostupna kontaktni mista pro pfidruzenou spolec¢nost.

e Bud'te dlivéryhodnym a autoritativhim hlasem
- Dejte najevo kompetenci a nasazeni - budte hlasem autority. Vefejnost hleda
pomoc u odbornika na radia¢ni ochranu.

Bud‘te prvni, bud’te spravni,
bud'te ddvéryhodni

Specifické referencni podklady pro mimoradné situace

e Crisis and Emergency Risk Communication (CERC) Manual : Centers for Disease Control
and Prevention (CDC) (Pfirucka pro komunikaci o krizovych a nouzovych rizicich (CERC):
Centra pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC)) 2018:
https://emergency.cdc.gov/cerc/manual/index.asp

e JTAEA guidance on Emergency Communication to the Public (Pokyny MAAE pro komunikaci s
verejnosti v pfipadé mimoradné udalosti):

- https://www.iaea.org/publications/8889/communication-with-the-public-in-

a-nuclear-or-radiological-emergency

- https://www.iaea.org/publications/10866/method-for-developing-a-communication-

strategy-and-plan-for-a-nuclear-or-radiological-emergency

- https://www.iaea.org/sites/default/files/19/01/cn-265-report.pdf

e E-learning course on Communication with the Public in a Nuclear or Radiological Emergency
(E-learningovy kurz komunikace s verejnosti v jaderné nebo radiacni mimoradné situaci):
https://www.iaea.org/newscenter/news/learning-online-how-to-communicate-with-the-
public-during-a- nuclear-or-radiological-emergency

e Communicating Radiation Risk: Guidance for emergency responders (Komunikace radia¢niho
rizika: Pokyny pro osoby zasahujici pfi mimoradnych udalostech) (US EPA):

https://nepis.epa.gov/Exe/ZyPDF.cqi/500025HA.PDF?Dockey=500025HA.PDF

e Evropsky projekt ,PREPARE": Perko T a kol. (2016). Communication with media in
nuclear or radiological emergencies: general and practical recommendations for
improvement (Komunikace s médii pfi jadernych nebo radia¢nich mimoradnych
udalostech: obecna a prakticka doporuceni pro zlepseni). Radioprotection, 51, S163-
S169. DOI: https://doi.org/10.1051/radiopro/2016057

e Evropsky projekt ,CONFIDENCE":

- How to communicate about uncertainty? (Jak komunikovat o nejistoté?) Vybrané
navody v ramci projektu ,CONFIDENCE". https://eu-
neris.net/library/archives/concert/confidence/confidence-dissemination-workshop-2-

5-december-2019/211-confidence-reccomendations-communicaiton-uncertainty-
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final.html

- Perko T a kol. (2019, str. 9-12): Guidelines on tools for communication of
uncertainties (Pokyny k ndstrojim pro komunikaci nejistot), D9.29, Ref.
Ares(2019)6806809 - 04/11/2019, CONFIDENCE, ES, Brusel, Belgie.
https://www.concert-h2020.eu/en/Publications

7.6 Zneuziti zdroje radioaktivniho zareni

Odezva na zvysSenou hrozbu zneuziti by méla probihat v Gzké spolupraci s prislusnymi
vnitrostatnimi organy a agenturami zasahujicimi pfi mimoradnych udalostech. Mély by existovat
pfedem dohodnuté postupy s organy ¢innymi v trestnim fizeni tykajici se zpravodajskych informaci
a pouziti zabezpecené komunikace, stejné jako reakci na zvySenou hrozbu.

Komunika¢ni postupy budou obdobné jako v pfipadé mimoradnych udalosti, jak je uvedeno
vyse. Urady mohou pozadat odborniky na radiaéni ochranu, aby se z(é&astnili této spoluprace a
koordinované komunikace s vefejnosti, nebo mohou byt kontaktovani jinym zplsobem, aby
poskytli informace.

7.7 Situace po havarii a dlouhodobé obnoveni bezpecného stavu

Odpovédnost za koordinaci fizeni téchto dlouhodobych expozicnich situaci obvykle nesou vladni
organy. Zejména je dllezité, aby mistni sprdva a samosprava aktivné podporovala mistni
komunity v jejich Usili resSit obnoveni bezpe¢ného stavu.

Existuje mnoho typ{ situaci, a pokud jde o mimoradnou situaci, kterd je uvedena vyse, existuje
mnoho zdokumentovanych zkusenosti, kterymi se nelze v tomto navodu zabyvat v plném rozsahu.
Situace jsou v zasadé v souladu s pokyny pro zapojeni zucastnénych stran (viz priloha 1) a
budovani dlouhodobych vztahl zaloZenych na divéfe a vzadjemném respektu je naprosto zasadni.

Zkusenosti ze situaci po havarii a dlouhodobého obnoveni bezpecného stavu, kdy lidé obnovuji
své zivoty vyrovnanim se s obavami z expozice, zdlrazfiuji, Ze rozvijeni a podpora kultury radiaéni
ochrany (RO) pro verejnost je jednou z nejdllezit&jSich vyzev. V téchto situacich mize byt velmi
uZite¢né $koleni odbornik{ na RO v oblasti komunikace radia¢niho rizika. Odbornici na RO si musi
byt v&domi, Ze uréitd interakce se Sir§imi zu¢astn&nymi stranami mUZe pomoci pFi rozvijeni a
aplikaci kultury RO, jejimz cilem je poskytnout lidem praktické rady o RO, které jim pomohou
znovu ziskat kontrolu nad jejich situaci.

Napriklad pro podporu kultury RO pro navratilce ve Fuku$imé skupina odbornikl a mistnich
Uradd, jejichZz odbornostmi jsou RO, socidlni psychologie, zemé&délstvi, zdravotnictvi a lékaFstvi
atd., vytvorila ,Informacni broZzura pro navratilce". Tato brozura predstavila ¢asto kladené otazky
od obyvatel a jejich rodin, ktefi uvaZovali o nédvratu dom{, a pfisludné odpovédi na tyto otdzky s
praktickymi radami a tipy. Otdzky se tykaly kazdodenniho Zivota, napfiklad ,MUZeme otevfit
okno?", ,MlZeme pouzivat nédbytek a nadobi, které jsme bé&hem evakuace nechali doma?" atd.
Odpovédi byly zaloZzeny na védeckych faktech. Tato brozura byla distribuovdna podporovateldim
(zamé&stnancim mistni samospravy, poradcim atd.), ktefi Ziji a pracuji v kazdém mistnim regionu
a reaguji na zadosti obyvatel o konzultaci.

Tento proces interakce, obecné znamy jako ,spolec¢na odbornost", prekracuje ramec tradicni
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role odbornika, ktery posuzuje situaci a poskytuje odborné rady. Je dllezité vzit v tvahu konkrétni
potfeby a oCekavani dotéenych osob a také mnoZstvi vyzev nad ramec samotnych otazek radiacni
ochrany.

Jednim konkrétnim aspektem, ktery se za takovych okolnosti dostal do popredi, je role
~0bcanské védy". Dalsi pokyny jsou uvedeny v pfiloze 4.

Specifické referencni podklady pro obnoveni bezpecného stavu

e Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Webové stranky vlady Japonska, “Information
booklet for returnees” (,Informacni brozura pro navratilce").
https://www.env.go.jp/chemi/rhm/shiencenter/public relations.html

e Schneider T a kol. (2019). The role of radiological protection experts in stakeholder
involvement in the recovery phase of post-nuclear accident situations: Some lessons
from the Fukushima-Daichi NPP accident (Uloha odbornikd na radiaéni ochranu pfi
zapojeni zucastnénych stran do faze obnoveni bezpecného stavu po jadernych havariich:
Nékolik pouceni z havarie JE Fukusima-Daici). Radioprotection, 54(4), 259-270. DOI:
https://doi.org/10.1051/radiopro/2019038

e Publikace ICRP ¢. 146: Radiological Protection of People and the Environment in the

Event of a Large Nuclear Accident (Radiac¢ni ochrana lidi a zZivotniho prostfedi v pripadé
rozsahlé jaderné havarie). Ann ICRP 49(4), 2020

8. Uloha pFidruzenych spoleénosti pro radiaéni ochranu

Berouce na v&domi vyznam spoluprace s vefejnosti, jak je zdlraznéno v tomto navodu, je
nezbytné, aby narodni (a regionalni) spolecnosti pro radiacni ochranu - pfidruzené spolec¢nosti
IRPA (PS) - prevzaly odpovédnost za jejich Ucast na této Cinnosti. Ve skutec¢nosti fada PS jiz ma
dobfe vypracované programy pro informovani a zapojeni vefejnosti a v mnoha pfipadech to
pfirozené vyplyva ze zakladajicich cilG nebo stanov organizace, které mohou vyzadovat &innosti
na podporu ,verejného blaha".

PS maji velmi dobré predpoklady k tomu, aby hraly hlavni roli pfi styku s verejnosti. ZkuSenosti
ukazuji, Zze tyto profesni subjekty mohou byt ddvéryhodnym zdrojem nezaujatych informaci,
zejména v oblastech, kde existuje znacna citlivost verfejnosti. Napfiklad v ndro¢ném komunikacnim
prostiedi po havarii ve Fukudimé& Dai¢i, kde se dlvéra v Gfady stala problémem, japonska
spoleCnost pro zdravotni fyziku spustila pro verejnost internetovy program ,Zeptejte se
odbornika"“, ktery pfijal mnoho otazek a zadosti o zakladni informace ohledné zareni a rizika, a
vSechny je zodpovédeél.

Dllezitym bodem zde je, Ze PS jsou nezavislé na vech vladnich, regulaénich a komerénich
tlacich, a jejich jedinou prioritou je podpora bezpelnosti pfi kontrole a pouzivani zareni a
radioaktivity. PS nesmi propagovat ani obhajovat pouziti konkrétni technologie, napfiklad jaderné
energie, ale tam, kde jsou takové technologie pouzivany, PS klade dliraz na podporu a zajisténi
toho, Ze bezpecnost je prvorada tak, aby z nich Sirsi spoleCnost mohla bezpecné tézit.

Cilem verejné informacni Cinnosti je prildkat pozornost lidi, rozvijet jejich zajem a inspirovat
jejich zvédavost, misto pouhého predavani znalosti. Nezapomenutelné Zivé obrazky mohou
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pomoci upoutat pozornost. Vypraveni pribéhu je také jednim ze zpusobu porozumeni a poznavani
citlivych problému a sdélovani sni a hodnot s vétdi pfitazlivosti a presvédcivosti. Vypravéni

v v o O v ’ .7 V. v.vs o . V- r v . M
pribeéhu muze byt nejucinnejsim zpusobem, jak sdeélit zpravu v tom smyslu, ze nejde jen o
informaci, ale spisSe o Zivy prvek, ktery usnadfiuje porozumeéni a zapamatovani si, s emocionalnim
zavazkem a empatii.

Existuje Fada rdznych &innosti, které PS miZe povaZovat za spolupraci v této roli, z nichz mnohé
jiz byly popsany v tomto navodu a dalsi navrhy jsou vypracovany nize. Spolec¢nosti si vSak musi
uv&domit, e Fada aspektl zapojeni vefejnosti mohou byt nékladné, a to jak z hlediska lidskych
zdrojQ, tak finanénich poZadavkl, a jakykoli program PS musi byt pred zah&jenim zapojeni
realisticky posouzen a jeho priority musi byt stanoveny. Je tfeba vzit v Uvahu definovany , medialni
protokol“; kdo je v ramci PS opravnén o ¢em komunikovat a jaké procesy verifikace a validace
jsou nezbytné pred zverejnénim nebo predlozenim.

Priklad celkové strategie PS pro komunikaci a zapojeni je uveden v pfiloze 5. Priklady
osvédéenych postupl pro programy PS spolu s ptislugnymi zdrojovymi materidly jsou uvedeny na
webovych strankach IRPA http://www.irpa.net/ .

8.1 Obecné informace pro verejnost

Existuje fada pfilezitosti pro pfimou a nepfimou spolupraci s verejnosti. Pfi provadéni téchto
ginnosti je dulezité, aby PS definovala, kdo je oprdvnén provadét nebo schvalovat jakakoli
prohlaseni uc¢inéna jménem spolecnosti.

e Webové stranky spolecnosti mohou obsahovat obecné informace o zareni nebo odkazy na

pfislusné autoritativni informace na jinych webovych strankach zamérenych na verejnost.

e PS muUze vefejnosti nabidnout sluzbu ,Otézka a odpovéd (Q&A)" prostfednictvim webovych
stranek.

e Seznam casto kladenych otdzek (FAQ) spolu s odpovédmi Ize zvefejnit na webovych
strankach

e Existuji situace, kdy se konkrétni témata souvisejici se zarenim stavaji zajimavymi.
Spole¢nost PS miZe na tyto situace reagovat v€asnym zverejnénim ptisluénych informaci
na webovych strankach. Tam, kde koluji nepravdivé informace, mdze PS prispét k zajisténi
vyvazenéjsiho stanoviska pfi odezvé.

e PS mize vyvijet a zvefejfiovat na webovych stréankach tzv. pozi¢ni dokumenty o kli¢ovych
otdzkach ohledné radiacni ochrany, které jsou predmétem potencialné SirsSiho zajmu.

8.2 Zapojeni verejnosti v oblasti konkrétnich témat

Céast 7 vyse uvadi nékolik konkrétnich situaci, kdy by PS méla zvazit zapojeni do &innosti
tykajici se komunikace s vefejnosti. Mize byt uzite¢né hledat ,poucitelné momenty" - situace,
které vznikaji, diky nimZ se veFejnost vice zajima a je vnimavéjsi k informacim o zafeni. Mize jit
o nedavny televizni program, udalosti ve zpravach nebo mistni ¢innost atd.

Napfiklad PS by méla hrat roli v radiaénich mimoradnych udalostech a nehodach. PS mdze
mit v pfipad& mimotradné udalosti velmi silny hlas jako pomocnik (podporovatel organi
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odpovédnych za odezvu), pficemz pomaha lidem tim, Zze je povzbuzuje, aby dodrzovali pokyny
osob zasahujicich pfi mimoradnych udalostech (s tim, Zze ne vsechna rozhodnuti o odezvé budou
specificka pro zareni). Zpravodajska média budou hledat lidi, ktefi by hovofili o otazce zareni.
PS mdze pomoci vyplnit tuto mezeru ddvéryhodnymi, podplrnymi informacemi.

8.3 Konvencni média

Konvenéni média, tj. televize, rozhlas a tisk, jsou ddleZitym zdrojem informaci pro vefejnost.
Spolec¢nosti by se mély snazit navazovat dlouhodobé vztahy s klicovymi medialnimi hradi a
specializovanymi reportéry, aby si novinafi byli védomi autoritativhich odbornych znalosti
dostupnych prostifednictvim systému PS.

Je mozné pridélit konkrétni ¢leny PS, aby odpovidali médiim na konkrétni témata. Klicovou
otdzkou zde je v&asnost - v mnoha ptipadech maji novinafi velmi kratké lhity, které musi splinit,
takZe je dilezité tuto potfebu podporit. Vypracujte a pribézné aktualizujte seznam kontaktl a
dal&ich zdroj, aby novinafi méli rychly a snadny pfFistup v pfipadé mimoradné udalosti nebo
urgentniho problému.

Tipy pro komunikaci s tradi¢nimi médii:

e Poradejte skoleni komunikace s médii pro vedeni PS a specializované odborniky.

e Urcete novinare ve vasi oblasti odpovédné za |ékarské a zdravotni otazky, zalezitosti
zivotniho prostredi, témata tykajici se jaderné energie a novinare pro obecné védy. Navazte
vztah s témito novinafi v dobé& mimo krizi.

e Urcete verejné védecké ¢asopisy, které mohou vyddvat specidlni &isla k riznym tématdm
radiac¢ni ochrany.

e Spolupracujte se specializovanymi Casopisy, abyste zvysili jejich pozornost na témata
tykajici se radia¢ni ochrany, napfiklad o radonu ve specializovaném casopise pro stavitele,
architekty nebo kupujici domg.

e Vytvorte seznam kontaktl a pravidelné jej aktualizujte.

e Pripravte si materidly: nespoléhejte pfiliS na snimky, zpravy nebo informacni letdky béhem
prvni komunikace s novinarem, kdy se snazite navazat vztah - ale méjte je k dispozici nebo
je poskytnéte pozdé;ji.

8.4 Wikipedie

Bezpochyby si budete védomi toho, Ze on-line zdroj Wikipedie hraje v tomto ,informacnim
véku" dlleZitou roli. Casto je to prvni pfistav pro laiky (neodborniky), ktefi chtéji zjistit informace
o zareni
- a to je jist& ptipad novinafd, kdyZ se stane né&co vyznamného, co ma dopad na zpravy. Je proto
velmi dilezité, aby to, co je napsano na Wikipedii, bylo pfesné a spolehlivé, a spoleénosti pro
radiac¢ni ochranu mohou hrat nasi roli, aby pomohly zajistit, Ze tomu tak je.

Neni pfilis znamo, Ze zména zaznamu na Wikipedii v jednom jazyce se automaticky nepromitne
do jinych jazykd - neexistuje ?adny prekladovy systém. Naptiklad zmé&na polozky ,Sievert" v
angli¢tiné nema zadny dopad na polozku ,Sievert" v némcdiné, japonstiné nebo ¢instiné atd. Kazdy
jazyk je nezavisly.

Proces interakce s Wikipedii a zmé&na zédznamu se mize zdat skli¢ujici, ale ve skuteénosti je to
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vcelku rozumné. IRPA proto doporucuje, aby pridruzené spolecnosti zkontrolovaly, co je aktualné
napsano o radiacnich tématech v jejich pfirozeném jazyce, a zvazily, zda je to vhodné nebo zda
by byla pfinosna zména. Dalsi pokyny o tom, jak zachazet s Wikipedii, ziskate od vykonného
feditele IRPA [exec.off@irpa.net].

8.5 Styk s vladou a politickymi stranami

Pridruzené spolecnosti jsou schopny vystupovat jako ,hlas profese" a mély by se snazit rozvijet
vztahy s pFisludnymi ministerstvy a politickymi vidci a vyuZivat véech prileZitosti k tomu, aby
okomentovali vypracovéni politickych navrh( se zvlastnim dlrazem na ty, které maji dopad na
profesi, jako je proces uznavani odbornikl na RO, pozadavky na vzdé&lani a odbornou pfipravu,
Ukoly a odpovédnosti odbornikd.

8.6 Styk s jinymi profesnimi organizacemi

Obvykle existuje nékolik dalSich profesnich organizaci, které maji zajem a angazuji se v
radiacnich zalezitostech, zejména v Iékarské oblasti. Je uzite¢né navazat Uzké pracovni vztahy s
témito organizacemi tak, aby byl kombinovany pfistup orientovany na vefejnost sladén a
vzajemné podporovan.

8.7 Skolni programy

Navazovani kontaktl se kolami a otevirdni kanall pro vzdélavani a inspiraci mladych lidi je
klicovou cestou k zapojeni verejnosti do témat souvisejicich se zarenim a jeho bezpecnym
pouzivanim. Na nékterych mistech je mozné navazat kontakt prostfednictvim koordinator( uéiteld
prirodovédnych predmétl, ktefi zajistuji daldi vzdélavani uciteld a sdileji osv&déené postupy.
Doporucuje se, aby kazdad PS udélala vSe, co je v jejich silach, aby zajistila, Ze ,dospéli v
budoucnosti® obdrzi spolehlivé a vyvazené informace o rizicich a pfinosech zareni proaktivnim,
interaktivnim a motivujicim zptsobem. Timto zplsobem se miZzeme zamé&fit na produkci budouci
generace ,verejnosti®, kterd je objektivhé dobfe informovana a umozfiuje tak pfijimat
informovanéjsi rozhodnuti v oblastech, jako jsou |ékafské expozice a jaderna energie.

Odbornici na radiaéni ochranu mohou se &kolami spolupracovat mnoha zplsoby, véetné&:
e Usporadani osvétovych dni radiaéni ochrany, které navazuji na $kolni osnovy.
e Pfispivani k navrhovani a rozvoji muzejnich exponatt nebo ,védeckych klubd".

e Usporadani soutézi o nejlepsi plakat o zareni nebo soutézi o nejlepsi pisen nebo esej ve
Skolach.

e Poskytnuti odbornika na jeden den ve Skole, kde by mohli organizovat experimenty,
¢innosti souvisejici s radiacni ochranou nebo ,hry" a demonstrovat ndstroje pro méreni
zareni, jako jsou GM C¢itace.

e Spoluprace s mistnimi skolskymi Grady pfi prispivani do ucebnich osnov.

e Pfijimani dobrovolnikl (bud mladi ¢lenové PS nebo mistni studenti univerzitnich véd) na
pomoc pfi prednaskach a ukazkach.

Jakakoli cinnost zaméfena na zapojeni Skoly by méla byt zvefejnéna v informacnich
zpravodajich a na webové strance PS (poznamka: v pfipadé jakékoli fotografie déti je nutné ziskat
povoleni!). Mohly by byt u¢inény pokusy zapojit se do vzdélavacich televiznich programd pro déti
a navrhnout témata radiacni ochrany.
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Stoji za to zdlraznit hodnotu aktiv z minulosti ze $kolnich akci, jako jsou projekty UK SRP,
plakaty a DVD prednasek (viz pfipadova studie). Ty mohou byt znovu pouzity pro jiné udalosti a
mohou se vztahovat k SirSim strategiim pro informace o kariéfe a informovani verejnosti. Mé&jte
také na paméti, Ze interakce s détmi ve $koldch ma také urdity vliv na ovliviiovani jejich rodi¢a.

Tipy pro spolupraci se skolami:

e Udrzujte soulad s vékem a ucebni osnovou:
- Poradte se s uciteli, abyste se ujistili, ze obsah prednasky nebo aktivity odpovida
aktualni Skolni osnové. Upozornéte na aktualni témata, kterym se v posledni dobé
dostalo pozornosti médii.

- Po akci ziskejte zpétnou vazbu a vyuzijte ji k planovani a zlepSovani budoucich
7 o
zavazku.

e Vybirejte své prednasejici tak, aby rezonovali s publikem:

- Zkusenosti ukazuji, ze akce zamérené na studenty Skolniho véku tézi z tymu
odbornikd na RO v roli ,G¢astnikd", kteFi se blizi véku zG&astnénych studentd.
Clenlm sité mladé generace IRPA se tak naskytla pfileZitost zapojit se do tohoto
typu ,osvétové" cinnosti. Takovd mladd komunita bude mit zdsadni vyznam pfi
zajistovani relativniho vztahu s mladymi studenty a pfi zajistovani pracovni sily, aby
se tyto snahy posunuly kupfedu. Snazte se také zajistit kombinaci s ohledem na
pohlavi a rasu.

- Prezentujte tym pro zapojeni jako normalni lidi, ktefi ndhodou pracuji se zarenim,
pri¢emZ se vyhybejte stereotypu v&deckych ,geekl". Tito Ulastnici by méli byt
~vzorem",

- Ucastnici by méli byt dobfi ,herci®, ptipraveni podle potieby sebevédomé improvizovat.

e Nacvicujte!

- Zajistéte, aby kazda podplrna skupina byla obezndmena s obsahem cviéeni a toho,
co se od ni ocekava.

- Nacvitte si celou aktivitu/pfednasku, véetné& vsech specidlnich efektl, v misté
konani s personalem mista konani. To zahrnuje vSechny dodavatele audiovizualni
techniky, ktefi jsou nedilnou soucasti aktivity nebo prezentace.

- Zajistéte, aby vSechny pouzivané pocitacové systémy fungovaly spravné a operatofi
byli zacvi¢eni. Poruchy zobrazeni médii jsou rusivé a nevzbuzuji divéru verejnosti
v celé usili.

- Informujte véechny dobrovolniky, ktefi fidi pohyb studentd na vystavé.

e Upoutejte a udrzujte pozornost studenta:

- Dejte prednasce nebo aktivité pokracujici prib&hovou linii.

- Planujte upoutat pozornost publika hned od za&atku pomoci specidlnich efektt a
do o¢i bijicich obrazkl nebo vyrok{ a pokracujte v pouzivani vyrazného obsahu po
celou dobu.

- Planujte zapojit studenty na pédium nebo do aktivit a podporujte interakci s
publikem nebo skupinou, napf. debatami.
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- Zahmte vizualni a praktické ukazky.

- Pokud je to mozné, propojte jakoukoli souvisejici vystavu a podivejte se na
priklady toho, co je predmétem aktivity nebo rozhovoru.

- Vyhnéte se nahlym zménam tématu.

- Na zavér shrnite klicova fakta a zpravy.
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Pripadova studie: Skolni program SRP ve Velké Britanii
Spole¢nost pro radiacni ochranu (SRP) ve Velké Britanii znacné investovala do
osvétového programu pro sSkoly (a verejnost), zaméreného hlavné na studenty ve véku
od 14 do 15 let, spoleéné s jejich uciteli a/nebo rodi¢i. V prib&hu mnoha let
specializovany osvétovy vybor SRP vyvinul banku $kolnich osvétovych zdrojd. Tyto
zdroje, vcetné prispévku o ,strategiich spoluprace s budoucimi odborniky na radiacni
ochranu" (Cole et al, 2015), jsou volné ke stazeni z jejich webovych stranek
https://srp-uk.org/public-and-schools/resources-for-schools

Mezi zdroje patfi: 6 lekci/ukazek tykajicich se zareni a radiacni ochrany. Napfiklad pfi
jedné ukazce studenti, obvykle skupina 5 az 6, hraji hru, kde musi sefadit nékolik
,domécich" pfedmétl od radioaktivnich po nejméné radioaktivni. Pfedméty jsou obvykle
v uvedeném poradi: detektor koufe, svételné naramkové hodinky, svarovaci elektrody,
lo-stl, brazilské ofechy a banany. Studenti pouZivaji GM a scintilaéni &ita¢ na pomoc pfi
rozhodovani o poradi, a po jejich pokusu se mohou zapojit do diskuse s dobrovolniky
SRP o aktivitach ohledné toho, které radioizotopy jsou pfitomny v kazdém predmétu. To
zdlrazfiuje, Ze radioaktivni Iatky v malych koncentracich jsou vdude kolem nds na svété.

Navic k interakcim dostupnym béhem ukazek byla vytvorena banka vice nez 30
barevnych plakatl s informacemi o radiaéni ochrané a jejich vyb&r je zobrazen na
sténach kolem ukazkového prostoru. Aby primél studenty predist si plakaty, byl vytvoren
kviz deseti jednoduchych otdzek a kazdy student dostane list s kvizem, pero SRP a je
vyzvan k provedeni kvizu. Odpovédi na otazky jsou obsazeny nékde v textu zobrazenych
plakatd. Jako dalsi motivaci vitéz vybrany z ,nddoby", kterd obsahuje listy s kvizem s
»10 spravnymi odpovédmi®, vyhrava cenu.

r '\\ THE SOCIETY FOR w
\_& / RADIOLOGICAL PROTECTION

) o A 29

Snahou bylo zméfFit ,,dopad" prace SRP pfi zapojovani skol. Jednoduché metriky dosud
zahrnovaly pocet ,navétévnik(® stdnku SRP na akcich spojenych se zapojenim. To bylo
odhadnuto pomoci: spoéiténi ,po¢tu™ osob ve stanku v rlznych &asech bé&hem dne,
spoditani vyplnénych listd s kvizem, spo¢itani poctu ,zadosti o dalsi informace" a pocétu
Jlajkl" na Twitteru @SRP_UK po akci.
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8.8 Zapojeni studentl a STEM (vé&da, technologie, inZzenyrstvi a matematika)

V mnoha ohledech jde o rozsiteni vySe uvedeného skolniho programu. Jeho cilem je povzbudit
mladé lidi, aby povazovali predméty STEM za volbu povolani, a to prostrednictvim vzrusujicich a
narocnych prezentaci témat souvisejicich se zarenim. Existuji pFilezitosti pro Uucast na veletrzich
pracovnich pfilezitosti, védeckych veletrzich nebo podobnych akcich, véetné univerzitnich akci.
Kromé obecné propagace témat STEM existuje prilezitost poskytnout informace o kariéfe v oblasti
radia¢ni ochrany, a tim podpofit budoucnost nasi profese.

8.9 Popularizace védy

MOzZe byt uzite¢né stimulovat zdjem Sirsi vefejnosti o aktudlni vyzkumné prace v oblasti
radia¢ni ochrany. Dalsi navrhy jsou uvedeny v priloze 3.

8.10 Skoleni odbornik{i na radiaéni ochranu v oblasti zapojeni verejnost

Jak je uvedeno vyse, fada odbornikd na RO se citi $patné vybaveni k tomu, aby mohli G&inné
spolupracovat s vefejnosti v oblasti zareni a riziku. PS by méla zvazit nabidku Skoleni a
konferenénich setkdni zamétenych na podporu a rozvoj nasich odbornikll, abychom byli pfi pInéni
této duleZité role Usp&&né&jsi, efektivnéjsi a naddendjsi.

9. Uloha jednotlivych odborniké na radiaéni ochranu

Tento navod zdlrazfiuje vyznam spoluprace s vefejnosti v oblasti zafeni a rizika, aby rozhodnuti
byla pfijimana na zakladé porozuméni a nikoli na zakladé strachu, a spolec¢nost tak mohla vyuzivat
piinosl bezpe¢ného uzivani radiaénich technologii.

Je povinnosti jednotlivych odbornikd na RO, aby se na této ¢&innosti podileli. To mdZe byt
vyvinuta jako samostatna iniciativa nebo ve spojeni s programem zaméstnavatele nebo ¢innostmi
pridruzené spolecnosti pro radia¢ni ochranu. Odbornici by se méli snazit vybavit se pro tento kol
tim, Ze se seznami se zakladnimi principy, znalostmi a zkuSenostmi v oblasti komunikace o riziku
a zapojeni verejnosti, véetné téch, které jsou uvedeny v tomto navodu.

Je mnohem lepsi mit kvalifikovaného odbornika na RO spolupracujiciho s vefejnosti, at uz jako
jednotlivec nebo jako zastupce organizace, spiSe nez nechat tuto komunikaci na zastupci ,PR"
nebo laikovi. Logickym dlsledkem toho je, e odbornik na RO musi byt kompetentni a
sebevédomy, pokud jde o znalost a uméni zapojeni.
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Kodex chovani pro odborniky na radiacni ochranu pri
zapojeni verejnosti
1. Jako odbornik v oblasti radiacni ochrany mame povinnost jednat s verejnosti ve prospéch
spolecnosti.
2. Zajistéte, abyste byli obeznameni s kliCovymi principy a zkuSenostmi v oblasti efektivni
komunikace a zapojeni verejnosti.
3. Vzdy budte pravdomluvni a vyrovnani
4. Neprekracujte hranice svych vlastnich znalosti a zkusSenosti
5. Vzdy projevujte Uctu k ndzordm jinych stran
6. Nezpochybniujte oteviené nazory predlozené zaméstnavatelem nebo Gfady - v pfipadé potreby je
ale zpochybnujte interné
7.Pti predstavovani profesniho pohledu na radiaéni ochranu se vyhnéte vyrokdm, které Ize povaZovat
za podporu konkrétnich technologii (jako je jaderna energie nebo technologie mobilnich telefond)

10. Podklady a obecné odkazy

Komunikace a spoluprace s verejnosti je velmi rozsahlé téma a k dispozici je cela skala literatury
a navodd, které nelze v tomto dokumentu v plném rozsahu zohlednit. Nékteré dalsi relevantni
zkusenosti a informace jsou uvedeny na webovych strankach IRPA http://www.irpa.net/index.asp.
»~Engaging with Society" (Spoluprace se spolec¢nosti) bylo zvlastni téma mezinarodniho
kongresu IRPA13 v Glasgow v roce 2012. Dirazné doporuéujeme prohlédnout si podcast kli¢ové
relace k tomuto tématu, ktery obsahuje vyznamnou prezentaci od V Covella:

http://www.irpa.net/page.asp?id=54544
DalSi uzite¢né obecné odkazy na zapojeni vefejnosti jsou uvedeny nize:

e Zafeni: Effects and Sources (Ucinky a zdroje) (UNEP 2016):

http://wedocs.unep.org/handle/20.500.11822/7790
e Risk Communication in Action (Komunikace o riziku pfi akci) (US EPA 2007):

https://nepis.epa.gov/EPA/html/DLwait.htm?url=/Exe/ZyPDF.cqi/60000I2U.PDF?Dockey=600001

2U.PDF

e ICRPaedia: http://icrpaedia.org/Main Page

e  Strategicky komunikacni rdmec WHO pro efektivni komunikace:
https://www.who.int/mediacentre/communication-framework.pdf

e Spolec¢ny evropsky projekt: Doporuceni EAGLE z roku 2016 https://eagle.sckcen.be/

e  Komunikace rizika: Védecky seminar EU v roce 2015, radiacni ochrana ¢. 184 (ES)
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/rp184.pdf
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11. Podékovani

Tento navod byl vypracovan za pomoci velkého poctu lidi pod zastitou pracovni skupiny IRPA
pro verejné porozumeéni. Je mnoho lidi, ktefi nam poskytli podporu, kterym jsme velmi vdécni, a
zejména bychom chtéli podékovat Pete Cole (UK SRP) a Tanji Perko (Belgium BVS) za pomoc pfi
vypracovani navrhu, a také Jessica Wieder (US EPA/HPS) a Lenka Dojcanova (MAAE) za jejich

rady a pfipominky.
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Priloha 1 Navod IRPA pro zapojeni zicastnénych stran

Odbornici v oblasti radiacni ochrany by se méli snazit:

. Identifikovat pfrilezitosti pro zapojeni a zajistit, aby Uroven zapojeni byla tmérna povaze

otadzek radiacni ochrany a jejich kontextu.

. Zahajit proces co nejdrive a vytvorit plan udrzitelné implementace.

. Umoznit otevreny, inkluzivni a transparentni proces zapojeni zucastnénych stran.

. Vyhledat a zapojit prislusné zucastnéné strany a odborniky.

. Zajistit, aby byly jasné& definovany role a odpovédnosti véech G¢astnikl a pravidla spoluprace
. Spolecné rozvijet cile procesu zapojeni zUCastnénych stran na zakladé spolec¢ného pojeti

problému a hranic.

. Rozvijet kulturu, ktera si ceni sdileného jazyka a porozumeéni a uprednostriuje kolektivni

uceni.

8. Respektovat a ocefiovat vyjadreni rGznych perspektiv.

9. Zajistit, aby byl zaveden pravidelny mechanismus zpétné vazby, ktery bude informovat a

zlepSovat soucasné a budouci procesy zapojeni zUcastnénych stran.

10.Uplatfiovat eticky kodex IRPA pfi ¢innostech v rdmci té&chto procest, a to podle nejlepdich

znalosti.

Uplné hlavni zasady pro odborniky na radiaéni ochranu pfi zapojeni zGéastnénych stran Ize

nalézt na adrese:
http://www.irpa.net/docs/IRPA%?20Stakeholder%20Engagement%20Guiding%?20Principles%20(2008).pdf
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Priloha 2

Faktory ovliviujici vnimani rizika

Nékteré v Stleni vii Mo3ny
kvalitativni ysvetleni viivu Vysvétlujici Néktera ozny |
charakteristiky stupnice srovnatelna rizika komunikacni
pristup
Osobni Zvysuje toleranci kontrolovatelné . h,"z,en," auta versus Z;T;(t:ligll('gl?'\i zapojeni
kontrola v&&i riziku nekontrolovatelnée letani v letadle

do Fizeni rizik.

Zavisi na divére ve

Institucionalni vykonnost instituce dlivéra v instituci Nehoda ~ ve  vysoce Budovani socialni a
Y dlvéryhodné institucionalni dGvéry v
kontrola J . v
spolecnosti versus rizeni rizik.
nehoda ve spole¢nosti s
. o v
nizkou duvérou
v . .oy _— . Preventivni treni
Pocet Snizuje toleranci vi¢i katastrofické - Havarie letadla - naToFe cviéen?za ent,
hrozenych rizik chronické neh ) S
onhrozenyc u autonehoda transparentni rizeni
osob o
rizik.
dobrovolné -

Dobrovolnost

Zvysuje toleranci
vadi riziku

nedobrovolné

Koureni versus otrava
jidlem

Proces zUcastnénych
stran

Snizuje toleranci vici

Umrtnost . smrtelné - AIDS versus angina
riziku .
nesmrtelne
nova techr)ologle . Komunikacni program
- ] - zavedena Geneticky « ,
Znalost Zvysuje toleranci technologie modifikované potravin pro zvysovani znalosti
viéi riziku 9 ne pol Y a zkudenosti.
versus pouzivani
pesticidd
. o . znamé - neznamé Lékarské rentgenové Diky komunikacni
Obeznamenost Zvysuje toleranci

viéi riziku

zareni versus likvidace
jaderného odpadu

kampani je to znamé

Hriza / strach

Snizuje toleranci vici
riziku

strach - Zadny
strach

Jaderna nehoda versus
zareni mobilniho
telefonu

ProtoZe pocit
bezmocnosti vyvolava
strach, dejte pokyn, co
délat ...

Umélost zdroje
rizika

Zvysuje pozornost
yﬂéi riziku

Casto snizuje
toleranci vi&i riziku

pfirodni-lidsky

Jaderné zafizeni versus
radon

Upfesnit vyznam
vyrazu ,pfirodni®,
napf. pouzivani
konzervacnich latek v
potravinach nebo
vysvétlit pfirodni
zareni.

Obvinovani

Zvysuje usili o
socialni a politické
reakce

Stupen pravni
nebo socialni
odpovédnosti

Zameérny unik versus
nahodny Unik z
jaderného zarizeni

Jelikoz vice nez riziko
je povazovano za
nespravedlivé, tim vice
je povazovano za
zavazné a
nepfijatelné, sdileni
odpovédnosti a proces
zucastnénych stran
predstavuji dobry
komunikaéni pFistup.

PFinos pro sebe

Ozéteni pracovnik{

Dialog s mistni

PFinos Zvysit toleranci vaci versus nejasné vy h
- versus ozareni komunitou
riziku nebo " :
oy verejnosti
nespravedlivé
Uznani rozdild ve
Dopad na - . o Zvlasté ohrozené - . vzniklém riziku a
v Snizit toleranci vuci - VySSi riziko rakoviny PERYSra
deti déti odpovidajici Uprava

riziku

politiky
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Priloha 3 Popularizace védy

Jak se odbornici na radiacni ochranu dostanou k vefejnosti, pokud jde o védu o radiacni
ochrané, novinky a praci této profese?

Inovaéni vyzkumné organizace maji védecké tiskové referenty a PS IRPA miZe mit pracovni
skupinu pro komunikaci nebo popularizaci védy. Bez ohledu na dostupné zdroje pro PS a jeji ¢lenl
je prospésna podpora jejich vyzkumu a vyvoje radiacni ochrany.

PFi popularizaci védy by Ucastnik mél nejprve identifikovat cilovou skupinu (cilové skupiny).

e Co by cilovou skupinu mohlo zajimat v souvislosti s konkrétnim tématem?
e Jaké spolec¢né rysy ma ucastnik a cilova skupina?
e Jaké otazky by mohla mit cilova skupina?

Podrobny a komplexni material vyzkumu nebo vyvoje radiacni ochrany by mél byt preveden do
jasné a efektivni struktury. Toho Ize dosahnout zodpovézenim nasledujicich otdzek:

e Jaké tri véci chce Ucastnik, aby si cilova skupina zapamatovala a reagovala na né? Napf.
pro vyzkum RO: jak bezpecné vyuzivat tyto zdroje a aplikace, |épe porozumét Skodlivym
u¢inkdm, najit nové aplikace a pfinosy pro spoleénost.

Jaka jsou tri zaméreni vyzkumu a vyvoje?
e Jaké jsou tfi divody, pro¢ je tento vyzkum dlleZity?

Odbornici na radiaéni ochranu by se méli snazit pomahat novinaidm, aby byl p¥fibéh védecky
spravny. Je uzitecné, aby PS a jejich ¢lenové pfi predkladani zprav o védeckych vysledcich laické
verejnosti pouzivali nasledujici pokyny. Védecké medialni centrum z Velké Britanie vypracovalo
pokyny v konzultaci s védci, védeckymi reportéry, redaktory a dil¢imi redaktory, aby bylo
zajisténo, ze podavani zprav o védé a zdravi bude vyvazené a presné. Pro tento navod IRPA jsou
pokyny pfijaty tak, aby byly uzitecné pro PS IRPA a jejich Cleny.

Kdyz predkladate své védecké vysledky laické verejnosti, zamérte se na tfi kliCové otazky:

e Jaky byl zavér

e V ¢em je novy nebo odliSny

e Pro¢ je to dllezité

V&imnéte si, Ze nejde o obvykly format pro publikaci nebo prezentaci védeckym kolegdim.
Kromé toho je tifeba se zabyvat nasledujicimi body:

e Stat, kde byl vyzkum publikovan nebo prezentovan nebo ohlasen, napf. konference, ¢lanek
v ¢asopisu, prizkum atd. V idedlnim pripadé& zahrfite dostatek informaci, aby si je étenafi
mohli vyhledat nebo pouzit webovy odkaz.

e Upresnéte velikost a povahu studie - napf. kdo/jaké byly predméty, jak dlouho trvala, co
bylo testovano nebo Slo o pozorovani? Uvedte hlavni omezeni.

e Kdyz hlasite souvislost mezi dvéma vécmi, uvedte, zda existuji dikazy o tom, Ze jedna je
pric¢inou druhé.

e Uvedte predstavu o fazi vyzkumu, napf. novy dozimetr, faze Cisténi, bunky v laboratofi
nebo pokusy na lidech a realisticky casovy ramec pro uskute¢néni jakékoli nové
technologie.

e Pokud jde o zdravotni rizika, zahrite absolutni riziko, kdykoli je k dispozici v tiskové zpravé
nebo ve vyzkumném dokumentu, tj. v pfipadé ,expozice nizké davce zvysuje riziko
rakoviny" uvedte pfimé riziko této rakoviny, s konkrétni expozici i bez ni.

e Zejména u pfibéhu s dopady na verejné zdravi se pokuste vytvofit novy nalez v kontextu
jinych ddkazd, napf. posiluje pfedchozi studie nebo je s nimi v rozporu? Pokud vzbuzuje
vazné védecké obavy, nemély by byt ignorovany.

e Pokud je pro to prostor, citujte jak samotné vyzkumné pracovniky, tak externi zdroje s
prislusnou odbornosti. Budte opatrni, pokud jde o védce a tiskové zpravy nadhodnocujici

41




studie.

e RozliSujte mezi nalezy a interpretaci nebo extrapolaci; nenavrhujte rady tykajici se
zdravi, pokud zadna nebyla nabidnuta.

e Nadpisy by nemély ¢tenafe uvadét v omyl, pokud jde o obsah pribéhu a uvozovky by se
nemély pouzivat k pfehnanym tvrzenim.

Uplny a originalni ndvod najdete na https://www.sciencemediacentre.org/wp-
content/uploads/2012/09/10-best-practice-guidelines-for-science-and-health-reporting.pdf

Prilezitosti:

e Podavejte zpravy o nedavno publikovanych oponentnich ¢lancich, jejichz autorem nebo
spoluautorem je ¢len PS.

e Povzbuzujte Cleny, aby publikovali vizualni materidly a grafiku pomoci komunikac¢nich
kanald PS k $ifeni odkazd. Odbornici na radiaéni ochranu mohou publikovany vyzkum
sdilet, ,lajkovat", komentovat a diskutovat o ném.

e PS mize podporovat novinafe nebo védce z fad ob&ant pofadanim akci pro né.

e PS mize podporovat oteviené ¢lanky.

e PS mize ptipravit odborniky na setkani s novinafi pfi dané akci.

Vybizejte ¢leny PS, aby do svych podpisovych Sablon elektronické posty zahrnuli odkazy
na dokumenty a publikace IRPA a PS.

e QOdbornici na radiacni ochranu mohou sdilet prednasku nebo prezentaci s SirSim publikem,
vysvétlit pozadi uddlosti (prispévky na blogu o vyzkumu, zdbéry z laboratore a cCasto
kladené otazky do videa), zaznamenat a zkontrolovat, napf. sestavujte nahravky z
verejného projevu, vystoupeni ve védecké kavarng, navstévy konference nebo cestovani
do terénu, abyste mohli sdélit vizualni pfibéh o vasem vyzkumu a poskytnout publiku
zvlastni ,pohled do zakulisi®.

e Doplfujte prezentace o videa, kterd mohou pridat hloubku, ukazat kontext - zejména pro
vyzkum v terénu - a prinést dalsi hlasy, napfiklad ¢leny IRPA. VylepSete blogy nebo webové
stranky tim, Ze predstavite lidi, vyzkum, knihy, projekty - vypravéjte osobni pfibéhy.
Natacejte videa, kterd ukazuji védu o radiacni ochrané v akci. Zvefejiiujte videa na
socialnich sitich.

e Ve spolupraci s dal$imi zG¢astnénymi stranami mUZe PS uspotadat $koleni pro védecké
tiskové referenty v institucich radiacni ochrany a c¢lenské organizace a zavést medialni
seminare pro Cleny PS.

e Zajistdte novinaFlm vétsi pristup k védeckym ¢&lankim a zpravam, jejichZ autorem je IRPA
a pridruzené spolecnosti.

e Uznavejte a odménujte praci a védu v oblasti radia¢ni ochrany tak, Ze nominujete ceny a
zapojite se do vyznamnych narodnich slavnostnich predavani cen. Nez se objevi titulky,
jmenujte odborniky, ktefi budou k dispozici na podporu novinardm.
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Priloha 4 Obcanska véda

~Obcanska véda" je forma védy vyvinutd a ustanovena obcany, pficemz dobrovolnici z fad
ob&anl shromazduji nebo analyzuji rizné typy dat. Ob&anska vé&da po havérii ve Fuku&imé Daichi
prokazatelné prispéla k vyplnéni informacnich mezer po jadernych nebo radiacnich mimofadnych
udalostech, protoze obcané sledovali radioaktivitu ve svém vlastnim prostiedi (napr. Geigerovy
CitaCe) a sdélovali vlastni myslenky ohledné zafeni a rizik. Tento pfistup Ize nazvat ,radiacni
ochrana zamérena na obcanskou védu".

ZkuSenosti ukazuji, Ze takové projekty ,obanské védy" se budou vyvijet v rQznych
souvislostech, bez ohledu na jakoukoli podporu ze strany Ufadd nebo profese radiaéni ochrany. Je
proto lepdi, aby si to dand profese uvédomila a zvazila, jakou roli mizeme prevzit, abychom
pomohli priblizit tyto Cinnosti nasSi védecké komunité, ucinit Cinnosti uzite¢néjSimi a védecky
podloZzenymi se smysluplnéjsSimi vysledky pro verejnost.

PS mize ob&anskym védcim pomoci mnoha zptsoby, zejména poskytnutim zakladnich znalosti
o radiaéni ochrané, které maji laikim pomoci pochopit vyznam a kontext jejich vysledkd -
napriklad porozumét ,davce" na zakladé méreni. Pokud jde o ,davku", odecty pomoci monitorovani
prostiedi (prostorovy davkovy ekvivalent) a s osobnimi dozimetry (individudlni davka) maji
stejnou jednotku (Sv), coz miZe byt snadno zavadéjici. Pro laiky je v&ak obtizné rozliSovat mezi
té&mito dvéma rlznymi davkovymi veli¢inami a vefejnost méa problémy porozumét jejich definicim
a vyznamUm. Pro ziskani robustnich méfeni individudlni davky ze strany védc{ z fad ob&anl a pro
zamezeni nadmérnému odhadovani prostorového davkového ekvivalentu by bylo uzitecné mit na
sobé& osobni dozimetr s vysvétlenim vyznamu téchto davkovych veli¢in ze strany odbornikd na RO.

Existuji studie, které ukazuji, Zze obCanské védecké iniciativy pro méreni zareni se mohou jevit
jako uziteéné nastroje komunikace a zapojeni mezi odborniky, tvirci politik a vefejnosti. Také
fada evropskych projektd (napf. SHAMISEN-SINGS: https://radiation.isglobal.org/shamisen-

sings/) doporuéuje organim pro jaderné mimoradné udalosti, aby podnikly kroky umozfujici
ob&anim provadét méreni a podporily obdany pfi sbéru a sdileni Gdaji o méfeni s Grady.
Pridruzené spolecnosti IRPA se vyzyvaji k Gcasti na této praci.

Tipy pro pridruzené spolecnosti ve spolupraci s obéanskou védou a obc¢anskymi védci:

Zkontrolujte, které platformy, skupiny a projekty obcanské védy jsou ve vasi oblasti aktivni.
Budte otevieni vzajemnému uceni.

Pomahejte motivovat ob&any k provadéni méreni zafeni a sdileni vysledka.

Shromazdujte radiacni vysledky a pomahejte ob&andm interpretovat zavéry

Poradejte dny otevienych dvefi pro obcanské védce: nabidnéte Skoleni pro konkrétni
projekt a pozvéte obcanské védce na védecka setkani PS.

e Zridte kontaktni mistg) PS pro védecké pracovniky z fad ob&and, zaregistrujte se jako
podporovatel projektu obcanské védy a ucastnéte se diskusnich for obCanské védy.
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Priloha 5 Priklad strategie komunikace a

zapojeni pridruzené spolecnosti

Tuto strategii vyvinula Korejska spolec¢nost pro radia¢ni ochranu (Korean Association for Radiation

Protection, KARP).

Diverzifikace
cilovych skupin

Charakteristiky

Materialy a

metody

Hlavni obsah a
problémy

<Budouci generace a dotceni

<Skupiny, které ovliviuji rozhodnuti <Obecné skupiny>

jednotlivci> v ramci politiky>
Gy . i~ Obyvatelé , .. Vefejni . Dotcené
Ucitelé Studenti  Rodice Wie ©  Zakonodarci v.efe‘”,' Pracovnici (3 cene
pobliz JE Cinitelé Zeny
<Poskytovat objektivni <Poskytovat povédomi o misich <Podporovat povédomi
informace> verejnych energetickych projektl> o nutnosti JE>

Budouci generace by mély v
blizké budoucnosti pfispivat k
spravnému posuzovani

rozhodnuti o jaderné politice.

Poskytovani riznych medialnich
a metodickych cest

: Budoucnost energie
: Védci a historie
: Zakladni teorie zareni

: Nedorozuméni a pravdy

Aktualni rozhodnuti v oblasti jaderné ~ Mély by byt poskytnuty
politiky by se méla tykat smyslu informace o podpore
narodni mise z dvodu rozsahlych pfijimani jaderné
dopadl mistnich obyvatel, energie ze strany
rozhodovacich organt a urednikd v verejnosti

jadernych elektrarnach

Odkazy na rozhodnuti o politice a
predloZeni pfipadu

Komunikovat stru¢né

: Energetické politiky - podle zemé : Pro a proti

: Skutec¢né vyuziti jaderné energie a : Lidé a energie
zareni : Pravdy a
: Pro a proti nedorozumeéni

: Jak zvysit prijeti a povédomi
verejnosti
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